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Людмила В. Батченко 
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Ірина Ю. Штулер, Олексій В. Баула 
Вищий навчальний заклад «Національна академія управління», Київ, Україна 
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ВИЩОЇ ОСВІТИ В УМОВАХ ВІЙСЬКОВОГО КОНФЛІКТУ 
Інклюзивна освіта є ключовим елементом сучасної освітньої системи, що спрямована 

на забезпечення рівних можливостей та доступу до якісної освіти для всіх студентів, 
незалежно від їхніх особливих потреб. У контексті військового конфлікту, виклики, з якими 
стикаються заклади вищої освіти, стають особливо актуальними та вимагають 
невідкладних та ефективних рішень. Це дослідження спрямоване на аналіз сучасного стану 
інклюзивної освіти в умовах військового конфлікту, оцінку соціальної відповідальності 
університетів у таких умовах, а також визначення перспектив і напрямків подальших 
досліджень у цій важливій галузі. Гіпотеза дослідження полягає у тому, що інтеграція 
ефективних стратегій інклюзивної освіти, адаптованих до умов військового конфлікту, 
може значно покращити якість освіти та забезпечити рівний доступ до навчання для всіх 
студентів, включаючи осіб з особливими освітніми потребами. Метою дослідження є аналіз 
впливу військового конфлікту на інклюзивну освіту в закладах вищої освіти, визначення 
стратегій підвищення її ефективності та соціальної відповідальності, а також вивчення 
перспектив і напрямків подальших досліджень в цій сфері. Методи дослідження включали 
аналіз наукової літератури, що стосується інклюзивної освіти та її викликів у контексті 
військового конфлікту, проведення опитувань серед фахівців у галузі освіти, а також аналіз 
статистичних даних щодо впливу військових конфліктів на освітній процес. Додатково були 
використані методи кейс-стаді для вивчення конкретних прикладів інклюзивної освіти в 
умовах конфлікту. Результати дослідження показали, що військовий конфлікт суттєво 
ускладнює забезпечення інклюзивної освіти в закладах вищої освіти. Виявлено необхідність 
адаптації освітніх програм і методів до умов конфлікту, зокрема через впровадження 
гнучких навчальних планів та використання дистанційних технологій. Також 
підкреслюється важливість соціальної відповідальності університетів у забезпеченні 
доступу до освіти для всіх студентів, включаючи осіб з особливими освітніми потребами. 
Висновки дослідження свідчать про значні виклики, які виникають перед інклюзивною 
освітою в умовах військового конфлікту. Однак, існують ефективні стратегії адаптації та 
інновації, здатні забезпечити доступність та якість освіти для всіх студентів. Важливою 
є соціальна відповідальність університетів, а також необхідність інтеграції гнучких 
навчальних підходів та дистанційних технологій. Дослідження також вказує на потребу 
подальших досліджень в цій галузі, зокрема в контексті розробки ефективних політик та 
програм підтримки інклюзивної освіти. 

Ключові слова: інклюзивна освіта; вища освіта; військовий конфлікт; соціальна 
відповідальність; освітні стратегії. 
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Inclusive education is a key element of the modern educational system, aimed at ensuring 
equal opportunities and access to quality education for all students, regardless of their specific 
needs. In the context of military conflict, the challenges faced by higher education institutions 
become particularly acute and require urgent and effective solutions. This research is focused on 
analyzing the current state of inclusive education in the conditions of military conflict, evaluating 
the social responsibility of universities in such circumstances, and identifying prospects and 
directions for further research in this important field. The hypothesis of the study is that the 
integration of effective inclusive education strategies, adapted to the conditions of military conflict, 
can significantly improve the quality of education and ensure equal access to learning for all 
students, including those with special educational needs. The purpose of the study is to analyze the 
impact of military conflict on inclusive education in higher education institutions, identify strategies 
to enhance its effectiveness and social responsibility, and explore prospects and directions for 
further research in this field. The research methods included the analysis of scientific literature 
related to inclusive education and its challenges in the context of military conflict, conducting 
surveys among education professionals, and analyzing statistical data on the impact of military 
conflicts on the educational process. Additionally, case study methods were used to examine 
specific examples of inclusive education in conflict conditions. The results of the study showed that 
military conflict significantly complicates the provision of inclusive education in higher education 
institutions. The need to adapt educational programs and methods to conflict conditions was 
identified, particularly through the implementation of flexible curricula and the use of distance 
learning technologies. The importance of the social responsibility of universities in ensuring access 
to education for all students, including those with special educational needs, is also emphasized. 
The conclusions of the study indicate significant challenges that arise for inclusive education in the 
context of military conflict. However, there are effective strategies for adaptation and innovation 
capable of ensuring accessibility and quality of education for all students. The social responsibility 
of universities is crucial, as well as the need to integrate flexible educational approaches and 
distance learning technologies. The research also highlights the need for further studies in this 
field, particularly in the context of developing effective policies and support programs for inclusive 
education. 

Keywords: inclusive education; higher education; military conflict; social responsibility; 
educational strategies. 

 
Постановка проблеми. В умовах стрімкого розвитку та змін у сучасному світі, 

інклюзивна освіта набуває особливої актуальності та значення. Інклюзивна освіта, яка 
передбачає доступ та рівні можливості для навчання всіх студентів, незалежно від їхніх 
фізичних, інтелектуальних, соціальних, емоційних чи мовних особливостей, є ключовим 
елементом сучасної освітньої системи. Проблема полягає в тому, що, незважаючи на 
зростаюче розуміння та прийняття інклюзивної освіти як необхідної умови для розвитку 
включеного та справедливого суспільства, багато країн, у тому числі і Україна, все ще 
стикаються з викликами у її реалізації. Ці виклики включають нестачу ресурсів, необхідних 
для підтримки інклюзивних програм, обмежені можливості підготовки педагогів, недостатнє 
усвідомлення та підтримка інклюзивної освіти на рівні політики та практики. Особливу 
увагу потрібно звернути на визначення та аналіз інклюзивної освіти в контексті сучасного 
суспільства, її ролі та значення для забезпечення рівних можливостей у навчанні та розвитку 
кожної особистості, що є основоположним принципом сучасної освітньої системи. 

Військові конфлікти, що відбуваються у різних куточках світу, мають значний вплив 
на всі сфери життя суспільства, включаючи систему вищої освіти. Конфлікти призводять до 
переривань у навчальному процесі, пошкодження або знищення освітньої інфраструктури, а 
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також до вимушеної міграції студентів та викладачів. Ці фактори роблять доступ до якісної 
вищої освіти складнішим і часто залишають цілі покоління без можливості отримати освіту. 
В умовах військового конфлікту, важливість інклюзивної освіти і соціальної 
відповідальності закладів вищої освіти набуває нових вимірів. Військові дії ставлять перед 
університетами завдання не тільки продовжувати надавати освітні послуги, але й 
адаптуватися до потреб студентів, які опинились у складних життєвих обставинах. Це 
означає забезпечення доступу до освіти для студентів, які втратили свої домівки, 
переживають травми або мають інші складнощі, пов'язані з війною. Водночас, військовий 
конфлікт вимагає від закладів вищої освіти активізувати свою роль у підтримці миру та 
реконструкції суспільства, а також розвивати програми, які б відповідали на потреби часу, 
зокрема, в областях психологічної підтримки, реабілітації та розвитку громадянського 
суспільства. 

Аналіз останніх досліджень та невирішена частина проблеми. Останні 
дослідження в галузі інклюзивної освіти вказують на значний прогрес у цій області, проте 
водночас виявляють низку невирішених проблем та викликів. Розглянемо деякі ключові 
роботи, що були опубліковані в останні роки. О.В. Мартинчук (2018) висвітлює актуальність 
підготовки фахівців до роботи в інклюзивному освітньому просторі. Проте, дослідження 
показує, що існує недостатність ресурсів та методик для ефективної підготовки педагогів [1]. 
Г.В. Давиденко (2023) розглядає концепцію цифрової інклюзії, акцентуючи на необхідності 
соціальної діджиталізації. Втім, виклик полягає в тому, щоб забезпечити рівний доступ до 
цифрових ресурсів для всіх студентів [2]. О.А. Комар та В.С. Пісняк (2023) зосереджуються 
на актуальних питаннях інклюзивної освіти, проте відзначають, що існують бар'єри у 
розумінні та прийнятті інклюзивних практик у суспільстві [3].  

Національна стратегія розвитку інклюзивного навчання на 2023–2030 роки надає 
рамки для розвитку, але водночас потребує деталізації планів та механізмів їх впровадження 
[4]. Постанова Кабінету Міністрів України від 10.07.2019 р. № 635 є важливим кроком до 
організації інклюзивного навчання, однак потребує додаткових досліджень для оцінки її 
ефективності [5]. A. Kefallinou та інші (2020) вказують на важливість розуміння цінності 
інклюзивної освіти, проте зазначають, що існує потреба у більш глибокому дослідженні 
механізмів її імплементації [6]. T. Namanyane та M. Shaoan (2021) проводять огляд літератури 
з визначень інклюзивної освіти, що свідчить про різноманітність підходів та виклики в 
уніфікації цих підходів [7]. L.R. Rosa та A.B. Menezes (2019) досліджують включення та 
соціальну взаємодію в освіті, підкреслюючи необхідність подальших досліджень для 
розуміння цих процесів [8]. T. Sharova та інші (2023) аналізують інклюзію в літературі 
України, вказуючи на значні прогалини у дослідженні теми [9]. P.K. Jayathilakan та 
M.A. Jinnah (2019) розглядають роль літератури у інклюзивній освіті, проте зазначають, що 
потрібно більше досліджень щодо її практичного застосування [10]. O. Kolodiziev та інші 
(2023) висвітлюють соціальну відповідальність вищої освіти в умовах воєнного стану, що 
актуалізує потребу в оцінці впливу воєнних конфліктів на інклюзивну освіту [11]. І.В. Гевко 
(2019) аналізує інклюзивну освіту в Україні, вказуючи на значні виклики у її розвитку [12]. 
Є. Ніколаєв, Г. Рій та І. Шемелинець (2023) досліджують зміни вищої освіти через війну, що 
відкриває шлях для аналізу адаптації інклюзивної освіти до нових умов [13]. Ці дослідження 
відкривають широке поле для аналізу невирішених проблем інклюзивної освіти, таких як 
необхідність адаптації до змінених умов, розробки ефективних підходів до навчання 
студентів з особливими потребами, виклики забезпечення рівного доступу до освіти в умовах 
конфлікту та багато інших. 

На основі аналізу наведених досліджень можна визначити кілька ключових проблем, 
які не були повністю вирішені або були частково вирішені у цих публікаціях. Недостатня 
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розробка практичних методик для ефективної інклюзії. Багато досліджень акцентують на 
теоретичних аспектах інклюзивної освіти, але не надають достатньо практичних 
інструментів або методик, які б можна було легко застосувати в умовах реального 
навчального процесу. Адаптація інклюзивної освіти до умов військового конфлікту. Окремі 
дослідження торкаються впливу військового конфлікту на вищу освіту, проте не розглядають 
детально, як інклюзивні освітні практики можуть бути адаптовані та застосовані в таких 
умовах. Забезпечення рівного доступу до освітніх ресурсів. Ця проблема частково 
висвітлюється в контексті цифрової інклюзії, але все ще залишається відкритою з точки зору 
широкого доступу до якісної освіти для всіх категорій студентів, особливо в умовах 
обмежених ресурсів. Ефективність та оцінка впроваджених політик і програм. Хоча існують 
певні законодавчі акти та стратегії, практична їх оцінка та аналіз ефективності впровадження 
залишаються недостатньо розробленими. Психологічна підтримка та соціальна адаптація 
студентів з особливими потребами. Визнання та вирішення психологічних і соціальних 
викликів, з якими можуть стикатися студенти в інклюзивному середовищі, особливо в 
умовах кризи або конфлікту, залишається недостатньо дослідженим. Інтеграція інклюзивної 
освіти в загальну стратегію розвитку вищої освіти. Багато досліджень концентруються на 
окремих аспектах інклюзії, але не враховують її інтеграцію як невід'ємної частини загальної 
стратегії розвитку вищої освіти. Ці нерозв'язані або частково вирішені проблеми вказують на 
необхідність подальших досліджень та розробки конкретних рішень, які б допомогли 
покращити практику інклюзивної освіти та її впровадження в умовах різних суспільних та 
політичних викликів. 

Мета дослідження полягає в комплексному аналізі стану інклюзивної освіти в 
закладах вищої освіти, особливо в контексті військового конфлікту, та визначенні стратегій 
підвищення її ефективності та соціальної відповідальності. 

Результати дослідження. Соціальна відповідальність у контексті вищої освіти 
означає зобов'язання університетів діяти в інтересах суспільства, враховуючи потреби всіх 
своїх стейкхолдерів, включаючи студентів, викладачів, персонал, а також ширшу спільноту. 
Це передбачає забезпечення якісної освіти, проведення досліджень, які вирішують актуальні 
соціальні проблеми, та активну участь у суспільному житті. Теоретично, соціальна 
відповідальність охоплює також впровадження принципів сталого розвитку та інклюзивності 
у всі аспекти університетської діяльності. 

Інклюзивна освіта є ключовим компонентом соціальної відповідальності вищих 
навчальних закладів. Вона передбачає забезпечення рівного доступу до освітніх 
можливостей для всіх студентів, незалежно від їх фізичних, інтелектуальних, соціальних, 
етнічних або інших особливостей. Університети, які впроваджують інклюзивні практики, не 
лише сприяють рівності та справедливості, але й готують студентів до життя та роботи в 
різноманітному суспільстві. 

Військовий конфлікт ставить перед вищою освітою низку викликів, які включають 
забезпечення безпеки студентів та персоналу, збереження освітньої інфраструктури, а також 
адаптацію навчальних програм до змінених умов. Одночасно, військові конфлікти можуть 
створювати можливості для розвитку нових навчальних програм, спрямованих на вирішення 
конфліктів, побудову миру, психологічну підтримку та соціальну реконструкцію. Також це 
час для закладів вищої освіти проявити свою соціальну відповідальність, надаючи підтримку 
не тільки своїм студентам і персоналу, але й ширшій спільноті, що постраждала від 
конфлікту. 

Військовий конфлікт суттєво впливає на систему освіти, зокрема на можливості 
забезпечення інклюзивної освіти. Під час конфліктів часто спостерігається порушення 
доступу до освіти, знищення інфраструктури та переривання навчального процесу. Студенти 
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з особливими потребами можуть відчувати ще більші труднощі через відсутність необхідної 
підтримки та ресурсів. Важливо аналізувати, які заходи вживаються для забезпечення 
континуїтету освіти та доступності навчання для всіх студентів у таких умовах. 

Існують випадки, коли університети та інші освітні установи успішно адаптували свої 
інклюзивні програми до умов військового конфлікту. Це включає в себе використання 
дистанційних технологій для навчання, створення спеціальних програм підтримки для 
студентів, які постраждали від конфлікту, та розробку гнучких навчальних планів. Такі 
приклади можуть служити основою для розробки ефективних стратегій інклюзивної освіти в 
умовах кризи.  

Історичні приклади адаптації інклюзивної освіти в умовах військового конфлікту та 
криз: 

Освіта для дітей біженців під час Сирійської війни. Велика кількість сирійських 
дітей, які стали біженцями під час війни в Сирії, втратили доступ до освіти. Відповіддю на 
цю кризу стало створення освітніх програм в країнах прийому, зокрема в Лівані, Йорданії та 
Туреччині, де були запроваджені спеціальні класи для біженців і розроблені інклюзивні 
програми, що враховують їхні культурні та мовні особливості. 

Освіта в Україні під час конфлікту. Військовий конфлікт в України призвів до 
переселення великої кількості осіб, включаючи дітей шкільного віку. Українська влада і 
освітні заклади працюють над створенням умов для продовження освіти цих дітей, в тому 
числі забезпеченням доступу до шкіл, адаптацією навчальних програм і психологічною 
підтримкою. 

Розгортання програм вищої освіти для афганських жінок під час Талібанського 
режиму. Під час правління Талібану в Афганістані, доступ жінок до освіти був сильно 
обмежений. В цей час були створені підпільні школи та університети, що давали можливість 
жінкам продовжити навчання. Після відступу Талібану, ці ініціативи лягли в основу 
відновлення доступу жінок до освіти. 

Розвиток освіти в Руанді після геноциду 1994 року. Після геноциду в Руанді, країна 
зіткнулася з необхідністю відновлення своєї освітньої системи. Зусилля були спрямовані на 
створення інклюзивних освітніх програм, які б сприяли примиренню та соціальній 
згуртованості, зокрема через інтеграцію викладання про геноцид і права людини в шкільні 
програми. 

Ці приклади демонструють, як у різних частинах світу в умовах військових конфліктів 
та криз були реалізовані ініціативи, спрямовані на забезпечення доступу до інклюзивної 
освіти та адаптацію освітніх систем до складних умов. 

Студенти з особливими потребами можуть стикатися з унікальними викликами під 
час військових конфліктів, включаючи обмежений доступ до спеціальних освітніх ресурсів 
та послуг, відсутність психологічної підтримки, труднощі з фізичним доступом до освітніх 
закладів та неможливість продовжувати навчання у звичайному режимі. Важливо 
обговорити ці виклики та розробити стратегії їх вирішення, щоб забезпечити, що інклюзивна 
освіта залишається доступною та ефективною навіть у найскладніших умовах. 

Стратегії підтримки інклюзивної освіти в умовах військового конфлікту. 
Гнучкість навчальних програм та методик. Університетам важливо адаптувати 

навчальні програми, зробивши їх більш гнучкими та доступними для студентів, які зазнали 
впливу конфлікту. Це може включати дистанційне навчання, гнучкий графік занять та 
індивідуальні підходи до навчання. 

Психологічна підтримка. Важливо забезпечити студентам належну психологічну 
підтримку, щоб допомогти їм впоратися з травмами, пов'язаними з конфліктом. 
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Забезпечення фізичного доступу та безпеки. Належні заходи безпеки та доступності 
для студентів з обмеженими можливостями є критично важливими для підтримки 
інклюзивної освіти в умовах конфлікту. 

Впровадження інклюзивних технологій.: Використання технологій, які можуть 
полегшити навчання для студентів з різними потребами, наприклад, програми читання для 
незрячих або програми для людей з порушеннями слуху. 

Підготовка викладачів. Організація спеціальних тренінгів для викладачів з 
інклюзивної освіти, щоб вони могли краще розуміти та відповідати на потреби своїх 
студентів. 

Створення інклюзивного навчального середовища. Університетам потрібно 
створювати середовище, в якому всі студенти відчувають себе включеними та 
підтриманими. 

Міжнародний досвід та його значення для української системи освіти. 
Українським університетам важливо вивчати міжнародний досвід з інклюзивної 

освіти, особливо ті практики, які були успішно застосовані в умовах конфліктів або криз.  
Приклади міжнародного досвіду в сфері інклюзивної освіти, які можуть бути 

корисними для української системи освіти: 
Швеція – Інтегрована система інклюзивної освіти. Швеція відома своєю 

інтегрованою системою інклюзивної освіти, де діти з особливими освітніми потребами 
навчаються разом з іншими учнями. Це досягається за допомогою індивідуальних 
навчальних планів та залучення спеціалізованих педагогів. 

США – Закон про освіту осіб з інвалідністю (IDEA). В США діє Закон про освіту осіб 
з інвалідністю (IDEA), який забезпечує дітям з особливими потребами право на безкоштовну 
та відповідну громадську освіту. Закон вимагає від шкіл створення індивідуальних 
навчальних планів для кожної дитини. 

Фінляндія – Система ранньої підтримки. Фінляндія має одну з найефективніших 
систем освіти у світі, де великий акцент робиться на ранню підтримку учнів з особливими 
потребами. Це дозволяє швидко виявляти та задовольняти їхні освітні потреби. 

Канада – Підхід до багатокультурної інклюзії. Канада відзначається 
багатокультурним підходом до освіти, забезпечуючи підтримку учням різних етнічних груп. 
Це включає розробку спеціальних програм для дітей-іммігрантів та використання 
мультикультурних методик навчання. 

Норвегія – Універсальне проектування навчання. В Норвегії активно використовується 
концепція універсального проектування навчання, яка передбачає створення освітніх 
матеріалів та середовища, доступних для всіх учнів, незалежно від їхніх особливих потреб. 

Ці міжнародні приклади можуть надихнути Україну на розвиток інклюзивної освіти, 
орієнтованої на потреби всіх учнів, забезпечуючи їм рівні можливості та доступ до якісної 
освіти. Співпраця з міжнародними освітніми організаціями може допомогти у впровадженні 
інноваційних підходів та обміні кращими практиками. Активна участь у міжнародних 
проєктах з інклюзивної освіти може збільшити ресурси та знання, доступні для українських 
університетів. 

Висновки. Військовий конфлікт суттєво ускладнює забезпечення інклюзивної освіти, 
приводячи до перешкод в доступі до освітніх ресурсів, знищення інфраструктури та 
психологічних труднощів серед студентів. Однак, також виявлено, що в умовах конфлікту 
існують можливості для адаптації та інновацій у галузі інклюзивної освіти, зокрема через 
використання дистанційних технологій та гнучких підходів до навчання. 

Соціальна відповідальність університетів у часи військового конфлікту набуває 
особливого значення. Університети повинні не лише продовжувати надавати освітні послуги, 
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але й активно адаптуватися до змінених потреб суспільства, забезпечуючи доступ та 
підтримку всім категоріям студентів, особливо тим, хто найбільше потребує допомоги та 
підтримки в умовах кризи. 

Подальші дослідження в галузі інклюзивної освіти повинні зосереджуватися на 
розробці ефективних стратегій і методик, які враховують умови військового конфлікту. Це 
включає вивчення міжнародного досвіду, розробку інноваційних технологічних рішень, а 
також дослідження психологічних аспектів навчання в умовах стресу та кризи. Важливо 
також зосередитися на розробці політик та програм, які сприяють соціальній 
відповідальності університетів та підтримці всіх груп студентів, зокрема тих, хто зазнає 
найбільшого впливу від конфлікту. 
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THE PROFESSIONAL HEALTH OF THE TEACHER AS THE BASIS  
OF THE WELL-BEING OF EFFECTIVE PEDAGOGICAL ACTIVITY AND  

THE GUARANTEE OF THE DEVELOPMENT OF SOCIAL RESPONSIBILITY  
OF THE INSTITUTION OF HIGHER EDUCATION IN THE CONDITIONS OF WAR 

The article summarizes theoretical information on the existing problem of "professional 
burnout" of teachers of higher education institutions in the conditions of war, factors affecting the 
development of this syndrome. Factors affecting the professional health of a teacher at a higher 
education institution are substantiated; the concept of burnout was studied; the key signs of the 
development of the syndrome of professional burnout of teachers of higher education institutions 
are analyzed; Features of the psychology of the production environment of a teacher at a higher 
education institution were formed to avoid stress; the factors influencing the formation of the 
syndrome of professional burnout of teachers of higher education institutions were analyzed. It has 
been proven that the problem of prevention of the phenomenon of "emotional professional burnout" 
is particularly acute in wartime conditions, given the high-tech time of frantic speeds and a globally 
overloaded information society. The most vulnerable categories were those whose professional 
activity is connected with constant communication with people (educators, teachers, lecturers, 
psychologists, social workers, managers-managers, doctors, priests, representatives of the clergy, 
journalists, etc.). Representatives of all these professions must permanently show a high level of 
empathy, tolerance, compassion, positive emotionality, which partly leads to the syndrome of 
"emotional professional burnout". It is well-founded that higher education teachers need individual 
psychological counseling, appropriate corrective therapy, personal and professional development, 
and prevention of the "professional burnout" syndrome. The relevance of the problem is due to the 
constant growth of demands from the society to teachers of higher education institutions. A high 
level of intellectual and psycho-emotional stress in the conditions of war, new organizational 
requirements, violations of the regime of activity, rest, sleep and nutrition, repeated long-term 
stressful situations, as well as personal psychovegetative features lead to disruption of the 
processes of mental adaptation, development caused by stress, psychosomatic disorders, in 
particular syndrome of "emotional professional burnout" of teachers of higher education 
institutions. 

Keywords: institutions of higher education; emotional professional burnout; intellectual and 
psychoemotional stress; scientific and pedagogical workers; well-being; psychological burnout; 
stress resistance. 
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ПРОФЕСІЙНЕ ЗДОРОВ'Я ВИКЛАДАЧА ЯК ОСНОВА БЛАГОПОЛУЧЧЯ 
ЕФЕКТИВНОЇ ПЕДАГОГІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ТА ЗАПОРУКА РОЗВИТКУ 

СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ЗАКЛАДУ ВИЩОЇ ОСВІТИ  
В УМОВАХ ВІЙНИ 

У статті узагальнено теоретичні відомості щодо існуючої проблеми «професійного 
вигорання» викладачів закладів вищої освіти в умовах війни, факторів, що впливають на 
розвиток зазначеного синдрому. Обгрунтовано фактори, що впливають на професійне 
здоров’я викладача закладу вищої освіти; досліджено концепції вигорання; проаналізовано 
ключові ознаки розвитку синдрому професійного вигорання викладачів закладів вищої освіти; 
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Сформовано особливості психології виробничого середовища викладача закладу вищої 
освіти для уникнення стресів; проаналізовано фактори, що впливають на формування 
синдрому професійного вигорання викладачів ЗВО. Доведено, що особливо гостро проблема 
профілактики феномену «емоційного професійного вигорання» постала саме в умовах війни, 
зважаючи на високотехнологічний час шалених швидкостей та глобально 
перенавантаженого інформаційного суспільства. Найбільш вразливими категоріями стали 
ті, чия професійна діяльність пов'язана з постійним спілкуванням з людьми (вихователі, 
вчителі, викладачі, психологи, соціальні працівники, управлінці-керівники, лікарі, священники, 
представники духівництва, журналісти тощо). Представники усіх цих професій 
перманентно мають виявляти високий рівень емпатії, толерантності, співчуття, 
позитивної емоційності, що частково, і призводить до синдрому «емоційного професійного 
вигорання». Обгрунтовано, що викладачі ЗВО потребують індивідуального психологічного 
консультування, відповідної корегуючої терапії, особистісного і професійного розвитку та 
профілактики синдрому «професійного вигорання». Актуальність проблеми зумовлена 
постійним зростанням вимог з боку суспільства до викладачів ЗВО. Високий рівень 
інтелектуального і психоемоційного напруження в умовах війни, нові організаційні вимоги, 
порушення режиму діяльності, відпочинку, сну та харчування, повторні довготривалі 
стресогенні ситуації, а також особистісні психовегетативні особливості призводять до 
зриву процесів психічної адаптації, розвитку, викликаних стресом, психосоматичних 
порушень, зокрема синдрому «емоційного професійного вигорання» викладачів ЗВО. 

Ключові слова: заклади вищої освіти; емоційно професійне вигорання; 
інтелектуальне і психоемоційне напруження; науково-педагогічні працівники; благополуччя; 
психологічне вигорання; стресостійкість. 

 
Statement of the problem. The effectiveness of his pedagogical activity largely depends on 

the professional health of the teacher of higher education institutions. His condition is negatively 
affected by a number of factors that lead teachers to stress, and this is the first cause of the 
"professional burnout" syndrome. 

Analysis of the latest research and publications. Professional health of a teacher of a 
higher education institution in the conditions of war is a necessary condition for his active life, self-
realization and development of creative potential. The phenomenon of health has long attracted the 
attention of both foreign (J. Freudenberg, A. Pines, E. Aronson, B. Perlman, E. Hartman, 
S. Jackson) and domestic scientists (O. Stepanova, G. Meshko, V. Prykhodko and others), who in 
their writings define the concept and indicators of health, characterize the levels and components of 
health, investigate the syndrome of professional burnout of a teacher of a higher school. Scientists 
distinguish significant personal, situational, professional, as well as internal and external factors. It 
was determined that health is described by certain signs and has its own structural components, each 
of which has a corresponding characteristic. Professional health is also influenced by the 
peculiarities of professional and pedagogical activity, which are characterized by intensive 
communicative interaction between the teacher and students, colleagues; mental, emotional and 
intellectual stress, physical exhaustion, etc. This can lead to long-term stress, resulting in burnout 
[1, 2]. 

There is a relatively large number of definitions of the concept of "health". Based on the 
study of various scientific and theoretical sources, he compiled a list of concepts of the essence of 
human health. In the preamble of the charter of the World Health Organization, it is defined: 
"Health is a state of certain physical, spiritual and social well-being, and not only the absence of 
diseases and physical disabilities" [2]. 



ISSN 2786-5398 МОДЕРНІЗАЦІЯ ОСВІТИ 
Журнал стратегічних економічних  
досліджень, № 6(17), 2023 
 
 

19 
 

W.B. Schaufeli [19] believes that health is the natural state of the body, which is 
characterized by its balance with the environment and the absence of any morbid changes. 
According to the encyclopedic dictionary of Brockhaus and Efron, "health is the state of an 
organism in which all parts are normally developed and function properly"; according to the 
dictionary of Grand Larousse Encyclopedique (1962), "it is the state of an individual whose 
organism is functioning well"; in Encyclopedia Britanica (1959) it is stated that "health is a state of 
physical strength and well-being in which the body performs its functions properly"; according to 
N. Sydorchuk, "this is a state of the body in which it is able to fully perform its functions" [3]; 
according to Yu.P. Lisitsyn, "health is a harmonious unity of biological and social qualities 
determined by innate and acquired biological and social factors (and disease is a violation of this 
unity, this harmony)" [4]. 

In his works, I. Shkapoid [6] considers occupational health as an integral characteristic of 
the functional state of the human body based on physical and psychological indicators to assess his 
abilities for a certain professional activity, taking into account resistance to adverse (stressogenic) 
factors that accompany this activity. 

According to the definition of V. Ponomarenko, occupational health is the ability of the 
body to maintain compensatory and protective mechanisms that ensure efficiency in all conditions 
of professional activity. Later, V. Ponomarenko and his colleagues expanded the meaning of this 
concept, characterizing it as follows: "Occupational health as the process of preserving and 
developing the regulatory properties of the body, its physical, mental and social well-being, which 
ensures high reliability of professional activity, professional longevity and maximum duration life" 
[4]. 

The purpose of the article is to study the teacher's professional health as a basis for the well-
being of effective pedagogical activity and the development of social responsibility of the 
institution of higher education in the conditions of war. 

Outline of the main material The main factors that determine human health include: 
lifestyle, anatomical and physiological features of the human body and heredity, external 
environment and natural and climatic conditions, health care. Research conducted in 1980 in the 
USA proved the influence of certain factors on human health. These are lifestyle (51.2%), 
anatomical and physiological features of the human body and heredity (20.5%), external 
environment and natural and climatic conditions (19.9%), health care (8.5%). 

The way of life is characterized by the features of a person's everyday life, which include his 
work, daily life, forms of using free time, satisfaction of material and spiritual needs, participation 
in civic life, norms and rules of behavior. A person's lifestyle includes three categories: standard of 
living, quality of life, and lifestyle. The standard of living can be defined as the degree of 
satisfaction of basic material and spiritual needs: consumption of food and industrial goods, 
provision of housing and cultural conditions. Quality of life is the degree of satisfaction of needs 
(life motivation, comfort of work and life, quality of food, clothing, housing, etc.), which are 
manifested in opportunities for self-affirmation, self-expression, and self-development. Lifestyle 
reflects the type of personality behavior (traits, mannerisms, habits, tastes, etc.). 

Health care is represented by a system of state and public measures to prevent diseases and 
treat patients. The existing health care system cannot affect the reduction of morbidity in the 
population, because it is caused by unfavorable changes in living conditions, work activities, and 
the environment, therefore it does not have real social and economic opportunities to influence the 
causes of diseases [7]. 

The World Health Organization (WHO) has defined a general strategy for national health 
services "Health for all in the twenty-first century" and criteria to which all countries should strive. 
For Ukraine, they can be such as full availability of free primary health care; the percentage of the 
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gross national product that is spent on health care (should be equal to 7–8%, but in practice is no 
more than 5%); positive natural population growth in all regions (currently, natural growth is 
negative in most regions); the percentage of children born with a body weight of 2500 grams and 
less (must be no more than 3.5%); the infant mortality rate (should not exceed 9 per 1,000 live 
births; in fact, in recent years it has fluctuated between 12–15%); average life expectancy from birth 
(must be at least 75 years, but is 67.8 years) [11]. 

Health is also characterized by certain signs. Scientists attribute to them: normal functioning 
of the body at all its levels (the body as a whole and its various structures), normal flow of typical 
physiological and biochemical processes; the ability to fully perform basic social functions (social 
activity, socially useful work); dynamic balance of the body and its functions, as well as 
environmental factors; the organism's ability to adjust (adapt) to the conditions of existence in the 
environment; absence of diseases, painful conditions or painful changes (optimal functioning of the 
body in the absence of signs of disease or any disorder); complete physical, spiritual, mental and 
social well-being, harmonious development of the body's physical and spiritual forces, the principle 
of its unity, self-regulation and harmonious interaction [5, 6]. 

Professional health, like human health in general, consists of such components as physical 
(biological), mental, social, and spiritual. 

The physical health of a person means the state of the organism, in which the integral 
indicators of functional systems lie within the physiological norm and adequately change during the 
interaction of a person with the environment. 

Mental health reflects the state of a person's brain, in which adequate emotional, intellectual, 
conscious-volitional interaction with the external environment is ensured. Mental health consists of 
intellectual, emotional, characterological components. If a person has a developed emotional 
sphere, attention, perception, thinking, memorization and at a high level, guided by his own 
consciousness, character, will, adequately (appropriately) manifests them in various life situations, 
then such a person is in a state of mental well-being. 

Spiritual health characterizes the state of consciousness of the human psyche, consistent 
with the requirements of the laws of nature, society, and thinking; the essence of one's existence and 
purpose in the world. The spirit is the inherent ability of a person to be a self-aware subject of 
thinking, feeling and will, which is manifested in goal setting and creative activity. 

The starting point for the formation of the content of spirituality is knowledge. A person's 
spirituality is his worldview, understanding of the world, the processes and laws unfolding in it. 
Each person is characterized by a certain level of spirituality and worldview. A healthy worldview 
of people forms social and physical well-being. 

Social health is the social conditions and relations of a person in society, which are 
consistent with the laws of nature and contribute to the development of people's lives and activities. 
A person is healthy only in the presence of normal material and spiritual conditions, as well as 
relations between people, between people and social institutions in various spheres of life (family, 
household, educational, industrial, leisure). At the same time, conditions and relationships created 
by people cannot contradict natural laws, because, otherwise, it will lead to deterioration of health. 
Material possessions and human relations must necessarily be consistent with the laws of nature and 
society [10]. 

The key criterion of professional health is the assessment of the state of physical, mental and 
social health [4–6]. Therefore, not only professional health depends on the state of the structural 
components of health, but also the effectiveness of the professional pedagogical activity of teachers 
of higher education institutions. 

In addition to various main factors, the professional health of a teacher at a higher education 
institution is also influenced by certain special characteristics of professional and pedagogical 
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activity. Such activity is characterized by intensive communication, mental, emotional, intellectual 
stress and physical exhaustion. And all this can lead to occupational stress, which is described in the 
International Classification of Diseases (ICD) as a separate state of occupational health. 
Researchers single out anxiety, depression, frustration (the stress of "lost hope"), emotional 
devastation, exhaustion, and occupational diseases. One of the consequences of long-term 
professional stress is the syndrome of emotional "burnout" as a state of physical, emotional and 
mental exhaustion of the teacher, including the development of negative. 

"Professional burnout" is considered as a component of professional deformation, as a 
psychological defense, as a negative mental state, but mostly it is considered as a stress syndrome 
that occurs as a reaction to work stresses. As a stress reaction, "professional burnout" arises as a 
result of the impact on the personality of monotonous neuropsychological loads in professions of 
the "person-person" type, which are associated with interpersonal communication, accompanied by 
emotional saturation and cognitive complexity [6, 7, 15]. The teacher's profession is recognized as 
the most emotionally stressful type of work in terms of its content, workload, nature, conditions and 
density of communication. The very nature of a teacher's work involves the need for emotional 
costs: he must exert influence on an immature personality in order to develop socially desirable 
qualities, which implies a sufficiently high degree of responsibility for the process and result. 
Recently, the scientific and teaching activities of employees of higher education institutions began 
to be classified as professions with increased stress. The full-scale invasion of the Russian 
Federation, increasing demands from society for the professional qualities of a teacher of higher 
education institutions, the need to work with large groups, a high level of work intensity and the 
number of contacts, hypodynamism turn this group of specialists into a risk group of those who can 
be easily affected by "professional burnout". This is confirmed by the results of empirical studies by 
various authors – most teachers of higher education institutions (HEIs) are characterized by a high 
and average level of the "professional burnout" syndrome. According to the definition of the WHO, 
the syndrome of "professional burnout" is a state of physical, emotional or motivational exhaustion, 
characterized by impaired work productivity and fatigue, increased susceptibility to somatic 
diseases, as well as the use of psychoactive substances for the purpose of obtaining temporary 
relief, which has a tendency to develop physiological dependence and suicidal behavior. 

The components of the "professional burnout" syndrome also include frustration and 
professional deformation. Frustration (from the Latin frustratio – delusion, futile expectation) is an 
emotional state characterized by disorganization of consciousness and activity into a state of 
hopelessness and loss of perspective. There are such types of frustration as aggressiveness, activity 
based on inertia, depressive states characterized by sadness, insecurity, powerlessness, despair. 
Frustration arises as a result of personality conflicts with others, especially in a team in which a 
person does not receive support, a sympathetic attitude. 

Professional deformation is characterized by changes in personality qualities (stereotypes of 
perception, value orientations, character, ways of communication and behavior, etc.), changes in the 
level of expressiveness of professional qualities of a specialist, which occur under the influence of 
content, conditions, duration of activity and individual psychological characteristics of a person. 

Thus, the syndrome of "professional burnout" can be interpreted as a stress reaction to 
production and emotional demands that exceed the body's resources and originate from the 
excessive dedication of a person to his work while neglecting his personal life and rest. This process 
develops over time and begins with strong and prolonged stress at work and leads to a violation of 
the state of psychophysiological balance [9–11, 16]. 

The development of emotional exhaustion is preceded by a period of increased activity, 
when the teacher completely immerses himself in work, refuses needs that are not related to it, 
forgets about his own needs. The onset of exhaustion is signaled by a feeling of overstrain and 



ISSN 2786-5398 МОДЕРНІЗАЦІЯ ОСВІТИ 
Журнал стратегічних економічних  
досліджень, № 6(17), 2023 
 
 

22 
 

exhaustion of emotional and physical resources, a feeling of fatigue that does not go away after 
sleep. The teacher is no longer capable of active communication, elevated and cheerful emotional 
tone. Some relief occurs after rest, but these symptoms recur as soon as the worker returns to a 
familiar work situation. A characteristic feature of depersonalization, as a symptom of the 
syndrome, is the appearance of personal detachment. Emotionally exhausted teachers begin to feel 
hostility or indifference towards students. It is important that they try to suppress negative 
emotions, because they try to act in accordance with the basic attitudes of their professional activity, 
which require the teacher to always be at the height of self-control, to have a perfect pedagogical 
tact, to be an actor who plays his role in front of the audience. Paradoxically, the (often 
unconscious) suppression of negative emotions leads to an emotional impoverishment of contact, 
and over time to its transformation into an impersonal, formal interaction. A student devoid of 
personality traits is perceived by a "burning out" teacher as an object that must perform certain 
functions in accordance with the requirements of the educational process. Everything that goes 
beyond these functions is not of interest to the teacher, and their non-fulfillment causes indignation. 
A "burning out" teacher turns into a "function" to a certain extent, mostly a control and evaluation 
function. Motivating students becomes a difficult task because it requires emotional involvement 
and concern for the subject and the audience, and is therefore replaced by negative reinforcement or 
reminders that students will eventually have an exam. Obviously, the individualization of the 
educational process also becomes an unattainable task for the teacher [16, 17]. 

The third sign of the development of the syndrome of "professional burnout" is the feeling 
of losing one's own effectiveness. It is clear that in conditions when it is increasingly difficult for a 
teacher to perform his professional duties, and students respond to his "objective" influences by 
reducing educational and professional motivation, he cannot help but feel that the effectiveness of 
his professional activity is decreasing. Work ceases to bring satisfaction, the teacher sees no more 
prospects in his professional activity. This leads to a decrease in the professional self-esteem of the 
teacher and the leveling of one's own professional achievements, provokes the emergence of a sense 
of guilt and increases the tendency to aloofness, indifference, or cynicism and aggression in the 
attitude towards students and colleagues. As a result, the teacher consciously or unconsciously tends 
to limit the circle and time of his professional contacts, reducing professional duties that require 
emotional costs from him. He tries to pay less attention to the group, especially in the case of 
fatigue or bad health, his negative emotional state begins to affect his productivity and the quality of 
his work with the audience. 

The consequences of "professional burnout" for the professional development of a teacher 
can be characterized as destructive. His professional motivation, interest in the profession and the 
need to transfer knowledge to the student decrease. In extreme cases, complete indifference and 
even dislike of professional activity develops. The syndrome also has a destructive effect on the 
teacher's personal qualities. 

As a dynamic process, "professional burnout" has a number of stages (M. Burish, 
C. Cherniss, L. Hallsten, etc.). In the first stage, which is prejudicial in nature, the professional 
demonstrates excessive activity, limitation of social contacts and rejection of needs that are not 
related to work. All this gradually exhausts his emotional and energy resources. In the second 
phase, there is a decrease in the level of personal involvement in professional activity. Colleagues 
and students are perceived in a negative light, stereotyped, impersonal cynical assessments prevail, 
reluctance to fulfill their duties and dissatisfaction with work. The third phase is characterized by 
acute emotional reactions with a predominance of depressive and aggressive states, which are 
accompanied by fears, mood swings, apathy, guilt, low self-esteem, as well as lack of tolerance, 
increased conflict. In the fourth phase, destructive behavior is manifested, which is reflected in the 
intellectual, motivational and emotional spheres and is manifested in a decrease in concentration of 
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attention, rigidity of thinking, inability to perform complex tasks, lack of initiative and reduced 
efficiency of activities, indifference and avoidance of informal contacts, loneliness. In the fifth 
phase, psychosomatic reactions occur, such as insomnia, cardiovascular disorders, headaches, 
digestive disorders, and addiction to psychostimulants. The final phase is characterized by total 
disappointment and the formation of a negative life attitude, which manifests itself in existential 
despair, a feeling of helplessness and loss of the meaning of life [17]. 

Higher education teachers feel more acutely their emotional inability to exert a positive 
developmental influence on students: they are unable to be open and friendly, interested in the 
student's personality, unable to empathize and sympathize. Instead, they develop irritability, 
offensiveness, rudeness and harshness. These manifestations are characteristic of the "exhaustion" 
phase, which indicates more pronounced signs of destructive personal changes in teachers and the 
formation of negative emotional attitudes towards students and pedagogical activities. High 
indicators of the "exhaustion" phase also indicate the ineffectiveness of the protection strategies 
used by teachers, and even greater psychophysical and energy costs [12]. 

The use of psychological defenses in pedagogical communication, in particular the 
transformation of a student into a soulless object of manipulation, has negative consequences for the 
implementation of the educational process. The nature of interaction in the "teacher-student" system 
is changing from dialogic, personal, subject-subject to monologic, formal, object. In our opinion, 
the most destructive can be the influence of a monologic "burnt out" teacher on the formation of the 
professional identity of future teachers, who learn from their teachers models of pedagogical 
interaction, which they then apply in work with school students. Thus, summarizing all of the 
above, you can come to the following conclusions."Professional burnout" is a destructive 
phenomenon of the professional development of a teacher's personality. The most pronounced 
component of the symptom complex of "burnout" among teachers of higher education institutions is 
"resistance" – excessive emotional exhaustion, which causes the emergence and development of 
defensive reactions that make the teacher emotionally closed, detached and indifferent. The 
specificity of the development of "burnout" among teachers is that against the background of the 
symptoms of "resistance" they have clearly expressed manifestations of "exhaustion", which 
indicates the beginning of destructive personal changes and the presence of negative emotional 
attitudes towards students and pedagogical activities. This fact also indicates that the psychological 
defenses used by the teacher are no longer able to protect him from stress. In addition to the 
destructive effect on the personality of the teacher himself, "professional burnout" negatively 
affects the nature of the relationship in the "teacher-student" system, which has disappointing 
consequences for the professional development of the student's personality. 

The methods of self-regulation and self-management are probably the most important for 
teachers of higher education institutions. Self-management for a specialist is a technology of 
effective self-management to ensure more successful and productive performance of one's duties, 
preservation of health and an active, interested attitude to life. 

Self-regulation is the ability of a person to maintain his mental tone and work capacity under 
adverse conditions. 

Mental self-regulation is a person's ability to purposefully change the work of various 
psychophysiological functions, which requires special means of reality control. These means 
include: 

1. The subject's accepted goal of his voluntary activity. 
2. Model of significant conditions of activity. 
3. Program of actual executive actions. 
4. System of success criteria. 
5. Control: information about actually achieved results. 
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6. Assessment of compliance with the goal and actually achieved results. 
7. Decision on the necessity and nature of activity correction. 
Individual technology for preventing and overcoming professional stress and burnout, which 

consists of two phases and a system of specific techniques [15, 18]. 
Phase I – analysis of the professional situation, which consists in identifying stress factors, 

analyzing one's own stress reactivity or tolerance, etc., and reducing the influence of stressors. This 
involves the use of a system of special techniques that are barriers to the development of stress: 

1) stress recognition phase; 
2) carrying out a deeper cognitive assessment of the situation, namely clarifying the main 

stress factors in a person's professional situation and making attempts to eliminate them; 
3) analysis of the stresses of this day, reactions to them, methods of adaptation to the 

stressor, relaxation techniques used on this day, their effectiveness; 
4) analysis of whether global professional (life) changes take place in a specific situation 

(for example, reorganization at work; change of residence, etc.); 
5) identification of the main stress factors that cause emotional burnout and conclusion of a 

contract with oneself regarding the use of certain methods of coping with stress during a certain 
time and determination of a system of rewards or punishments for oneself; 

6) determination of the main motives for a person's professional activity; 
7) making a decision on whether the employee should continue to work at the given 

workplace; 
8) temporary reduction of the load and mastering of the skills of rational management of 

one's time; 
9) making an attempt to change one's image as a workaholic with the help of special 

techniques and means; 
10) making a list called - I really want to do this; 
11) demonstration of assertive (confident) behavior, because self-confidence is the ability to 

express oneself and satisfy one's own needs; 
12) definition of one's understanding of success in life; 
13) creating a social support group is a sense of belonging, that you are accepted and loved 

as you are, and not because you can do something for someone; 
14) concern for proper nutrition. Defining a balanced diet for yourself. 
II – perception of the professional situation as stressful. In this phase, techniques should be 

used that will act as barriers on the way to stress: 
1) selective perception strategy; 
2) perception of life as a holiday; 
3) the use of humor as a buffer between a stressful situation and a person; 
4) determination of the type of behavior in a stressful situation, which is inherent to a 

person; 
5) analysis of confidence in oneself and one's decisions, as this enables successful control 

over one's own life; 
6) analysis of locus of control in stress management (locus of control is the degree of control 

that enables a person to manage the events of his life); 
7) application of various techniques of meditation and autogenic training, as well as physical 

exercises [19]. 
Research conclusions and perspectives Thus, it is important for managers and all teachers 

to understand that stress at work is not only a personal problem, but also a decrease in the quality of 
work. The study of individual differences in the experience of professional burnout of a teacher 
provides an opportunity to implement a targeted program of his psychoprophylaxis, which takes 
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into account the psychological features of the occurrence and course of this phenomenon. Measures 
to overcome stress for higher education teachers can be considered: 

- active interaction with the stressor or influence on the problem itself; 
- change of view on the problem or attitude towards it; 
- accepting the problem and reducing the physical effect of the generated stress; 
- complex measures and means that combine all of the above [11, 12]. 
It is extremely important for a teacher of higher education to understand the essence of the 

phenomenon of professional burnout in order to implement primary prevention, early self-diagnosis 
and self-correction of "professional burnout syndrome". Modernization of education leads to a 
higher level of requirements for higher school teachers, whose activities are aimed at creating 
optimal conditions for revealing and realizing potential opportunities, abilities and needs of 
students. Professional and high-quality performance of pedagogical activity requires activation of 
mental processes, concentration of attention, somatic and mental health. 

The renewal of the higher education system is carried out together with the renewal of the 
pedagogical activity of the teacher of the institution of higher education and the formation of the 
policy of social responsibility. 
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РОЗВИТОК ФІНАНСОВОГО ІНСТРУМЕНТАРІЮ БІЗНЕСУ  
В УМОВАХ ЦИФРОВОЇ ІНКЛЮЗІЇ  

Розвиток фінансового інструментарію бізнесу в умовах цифрової інклюзії передбачає 
впровадження та використання цифрових технологій для полегшення доступу до 
фінансових послуг, поліпшення їхньої доступності та розширення покриття користувачів. 
Зростання використання електронних платіжних систем, таких як мобільні гроші, онлайн-
платформи, електронні гаманці, сприяє зручному та швидкому проведенню транзакцій. 
Розвиток інтернет-банкінгу та мобільних додатків дозволяє клієнтам здійснювати 
банківські операції, вести облік фінансів та користуватися різноманітними фінансовими 
послугами в онлайн-режимі. Саме тому тематика представленого дослідження є 
актуальною та своєчасною. Метою представленої роботи є визначення основних складових 
та факторів впливу на розвиток фінансового інструментарію бізнесу в сучасних умовах 
цифровізації та інклюзії. Основними методами дослідження є: методи дедукції та індукції 
для визначення факторів впливу на процес розвитку бізнесу в сучасних умовах цифрової 
інклюзії, методи аналізу та синтезу для визначення основного базису розвитку фінансового 
інструментарію для бізнесу з урахуванням цифрової інклюзії та цифрової економіки, метод 
порівняння для визначення особливостей цифрової економіки, графічний метод для наочного 
та схематичного представлення основних результатів дослідження. Отже, розвиток 
фінтех-технологій відкриває нові можливості для надання фінансових послуг, таких як 
краудфандинг, платіжні рішення на основі блокчейну, роботизовані портфельні менеджери 
тощо. Платформи для онлайн-кредитування надають можливість малим і середнім 
підприємствам швидко отримати доступ до фінансових ресурсів, минувши традиційні 
процеси банківського кредитування. Використання блокчейну може поліпшити прозорість 
та безпеку фінансових транзакцій, сприяти відстеженню походження коштів та 
запобіганню фінансовим шахрайствам. Електронні рахунки та фактури: Перехід до 
електронних рахунків та фактур допомагає оптимізувати фінансовий облік, спрощує 
процес оплати та зменшує витрати на обробку паперових документів. Забезпечення 
доступу до фінансової освіти та консультацій через онлайн-платформи сприяє розвитку 
фінансової грамотності та підвищує інклюзію. Цифрова інклюзія в сфері фінансів може 
покращити доступність фінансових послуг для всіх шарів населення та різних категорій 
бізнесів, сприяючи економічному розвитку та підвищенню життєвого рівня. 

Ключові слова: економічна інклюзія; цифрова економіка; цифровізація; бізнес-
процеси; розвиток; моніторинг; ризики та загрози; економічний розвиток; цифрова 
інклюзія; фінансові інструменти; фінансовий інструментарій бізнесу; цифрові технологій; 
інклюзія; бізнес; розвиток бізнесу. 
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DEVELOPMENT OF BUSINESS FINANCIAL INSTRUMENTS  
IN CONDITIONS OF DIGITAL INCLUSION  

The development of business financial tools in the context of digital inclusion involves the 
introduction and use of digital technologies to facilitate access to financial services, improve their 
availability and expand user coverage. The increasing use of electronic payment systems such as 
mobile money, online platforms, e-wallets facilitates convenient and fast transactions. The 
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development of Internet banking and mobile applications allows customers to carry out banking 
operations, keep records of finances and use various financial services online. That is why the topic 
of the presented research is relevant and timely. The purpose of the presented work is to determine 
the main components and influencing factors on the development of business financial tools in 
modern conditions of digitalization and inclusion. The main methods of research are: methods of 
deduction and induction to determine factors influencing the process of business development in 
modern conditions of digital inclusion, methods of analysis and synthesis to determine the main 
basis for the development of financial tools for business taking into account digital inclusion and 
the digital economy, a method of comparison to determine the features of digital of economics, a 
graphic method for visual and schematic representation of the main research results. Consequently, 
the development of fintech technologies opens up new opportunities for the provision of financial 
services, such as crowdfunding, blockchain-based payment solutions, robotic portfolio managers, 
etc. Online lending platforms enable small and medium-sized enterprises to quickly access financial 
resources, bypassing traditional bank lending processes. The use of blockchain can improve the 
transparency and security of financial transactions, help track the origin of funds and prevent 
financial fraud. Electronic invoices and invoices: The transition to electronic invoices and invoices 
helps to optimize financial accounting, simplifies the payment process and reduces the costs of 
processing paper documents. Providing access to financial education and advice through online 
platforms promotes financial literacy and increases inclusion. Digital inclusion in the field of 
finance can improve the availability of financial services for all segments of the population and 
various categories of businesses, contributing to economic development and raising the standard of 
living. 

Keywords: economic inclusion; digital economy; digitalization; business processes; 
development; monitoring; risks and threats; economic development; digital inclusion; financial 
instruments; business financial instruments; digital technologies; inclusion; business; business 
development. 

 
Постановка проблеми. Розвиток економічних процесів сьогодення проходить в 

крючі орієнтації на глобалізацію, інтеграцію, врахування трансформаційних та інноваційних 
змін, а також цифровізацію. За таких умов розвитку суспільство стає перед необхідність 
трансформування окремих економічних процесів та врахування новітніх інноваційних 
тенденцій. Саме тому особливого значення набуває цифрова економіка, яка і є окремою 
формою економіки, яка враховує глобальну інформатизацію суспільних процесів.  

Отже, ґрунтуючись на теоретичному базисі дослідження, можливо зазначити, що 
цифрова економіка є формою глобальної економіки чи особливою економічною системою, в 
якій виробництво, обробка та обмін інформацією, а також використання цифрових 
технологій і платформ відіграють ключову роль в економічних процесах. Особливості 
цифрової економіки представимо в таблиці 1. 

Цифрова економіка розширює можливості для розвитку бізнесу, але також створює 
нові виклики, пов'язані з приватністю, безпекою, регулюванням та соціально-економічними 
аспектами. Успішна адаптація вимагає не лише володіння технічними знаннями, але і 
гнучкість у вирішенні нових проблем та етичне використання цифрових можливостей. 

Однією з особливостей цифрової економіки є цифрова інклюзія. Цифрову інклюзію, 
на нашу думку, доцільно визначити, як концепцію, що описує доступність та активне 
включення різних груп населення до цифрових технологій та ресурсів, з метою забезпечення 
їхнього повноцінного участі в цифровій економіці. Цифрова інклюзія виступає важливою 
складовою цифрової економіки з кількох причин: 
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- цифрова інклюзія передбачає створення інфраструктури та умов, які дозволяють 
всім групам населення мати доступ до Інтернету та цифрових пристроїв. Це включає в себе 
розвиток широкосмугового Інтернету в сільських районах, надання доступних цифрових 
пристроїв, інтернет-тренінги тощо; 

- для повноцінного участі в цифровому середовищі важливо мати навички цифрової 
грамотності. Це охоплює розуміння використання комп'ютерів, програмного забезпечення, 
вміння користуватися Інтернетом, розрізняти інформацію в мережі тощо; 

- цифрова інклюзія також пов'язана з можливістю використання фінансових послуг в 
цифровому форматі. Доступ до цифрових платіжних систем, мобільного банкінгу, онлайн-
переказів робить фінансові послуги більш доступними для широкого спектру користувачів; 

- цифрова інклюзія враховує потреби різних соціальних груп, таких як люди з 
інвалідністю, літні люди, молодь, мігранти тощо. Забезпечення доступу та включення всіх 
цих груп допомагає створити справедливе цифрове суспільство; 

- цифрова інклюзія включає в себе заходи, спрямовані на підтримку малих 
підприємств та стартапів у цифровому середовищі, що може включати надання 
інформаційних ресурсів, консультацій, фінансової підтримки тощо. 

Таблиця 1 
Особливості цифрової економіки 

Елемент  Характеристика  
Цифрові 
технології 

Основними будівельними блоками цифрової економіки є інформаційні 
технології, штучний інтелект, аналітика даних, облікові системи, блокчейн, 
Інтернет речей та інші цифрові інновації. 

Big Data Цифрова економіка характеризується великим обсягом даних, які можна 
збирати, зберігати, обробляти та аналізувати для винесення стратегічних 
рішень і покращення виробничих процесів. 

Цифрова 
взаємодія 

За допомогою цифрових платформ, соціальних мереж, месенджерів та інших 
комунікаційних інструментів, люди, компанії та держави можуть взаємодіяти 
між собою ефективніше та швидше. 

Електронна 
комерція 

Зростання онлайн-торгівлі та електронних платіжних систем свідчить про те, 
як цифрова економіка змінює спосіб, яким люди купують і продають товари 
та послуги. 

Глобалізація Цифрова економіка створює можливості для глобальної взаємодії та ринкової 
експансії для підприємств будь-якого розміру. 

Інновації Розвиток технологій та поява новаторських ідей швидко перетворюються на 
нові продукти і послуги, що підтримує інноваційну активність у цифровому 
секторі. 

Автоматизація 
і роботизація 

Цифрові технології дозволяють автоматизувати рутинні завдання та 
використовувати роботів у виробництві та обслуговуванні. 

Стартап-
екосистема 

Цифрова економіка активно сприяє розвитку стартап-екосистем, де 
інноваційні компанії можуть швидко з'являтися, зростати і конкурувати. 

Кібербезпека З великим обсягом цифрової інформації постає виклик забезпечення 
кібербезпеки для захисту від кібератак, крадіжок даних та інших загроз. 

Джерело: складено авторами на основі [1, 2, 4, 6, 7, 14]. 
 

Цифрова інклюзія сприяє створенню рівних можливостей в цифровому суспільстві, 
дозволяючи кожному індивіду та групі брати участь у цифрових інноваціях і отримувати 
вигоди від цифрової економіки. При цьому важливо враховувати різноманітні потреби та 
можливості різних користувачів. 
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Саме тому представлене теоретичне обґрунтування трансформації економічних 
процесів сьогодення під впливом цифровізації дає поштовх для більш детального розгляду 
можливостей розвитку бізнесу та використання для цього сучасного фінансового 
інструментарію в умовах, що створює цифрова економіка та цифрова інклюзія. 

Аналіз літературних джерел. Дослідження проблематики розвитку фінансового 
інструментарію в умовах цифрової інклюзії спрямоване на розуміння та вирішення проблем, 
пов'язаних із забезпеченням рівноправного доступу до цифрових фінансових послуг для всіх 
верств населення. Ця проблематика є дуже загальною та торкається багатьох напрямів 
суспільного життя. Саме тому розгляд окремих векторів представлено в працях і вчених-
економістів, і вчених фінансистів, маркетологів, управлінців, політичних діячів та аналітиків. 

Так S. Arefiev, I. Shevchenko, U. Savkiv, D. Hovsieiev, Y. Tsizhma [1] розглядають 
процеси цифровізації підприємницької діяльності, оптимізацію управлінських рішень щодо 
підвищення конкурентоспроможності підприємництва в умовах цифровізації. 

O. Desyatnyuk, V. Muravskyi, O. Shevchuk, M. Oleksiiv [2] розглядають процеси 
цифровізації з точки зору забезпечення кібербезпеки та впорядкування використання 
цифрового інструментарію. 

При цьому зазначимо, що J. Doran, N. McCarthy, M. O’Connor, H.D. Kantis, 
J.S. Federico, S.I. García [3] в дослідження роблять акцент на оптимізацію управлінського 
потенціалу за рахунок інформаційних технологій. 

Процеси трансформації економічного простору та підвищення інноваційної 
активності підприємницьких структур знайшли своє відображення в роботах A. Florek-
Paszkowska, A. Ujwary-Gil, B. Godlewska-Dzioboń [4]., N. Kshetri [8] 

Проблематика розвитку цифрової економіки та її складової цифрової інклюзії 
представлено в роботах M.-J. Gallego-Losada, A. Montero-Navarro, E. García-Abajo, R. Gallego-
Losada, E. Pacetti-Garr [5], А.І. Крисоватого, О.М. Десятнюк, О.В. Птащенко [15]. 

Становлення інклюзії та можливі напрями її розвитку відображено в працях J. Gupta, 
V. Cornelissen, M. Ros-Tonen [6], де робиться акцент саме на розвитку інклюзії, як сучасного 
глобального явища. 

Особливості фінансової інклюзії, розвиток сучасних фінансових інструментів та 
забезпечення сталого розгляду зосереджено в роботах J. Liu, K. Loan, S. Mousa, A. Ali, 
I. Muda, P. Cong [9] 

Це лише декілька аспектів, які можуть бути включені в дослідження проблематики 
розвитку фінансового інструментарію в умовах цифрової інклюзії. Зазначені напрямки 
дозволяють врахувати різноманітні фактори, які впливають на успішну імплементацію 
цифрових фінансових рішень та сприяють створенню більш інклюзивної фінансової системи. 

Отже, дослідження новітніх технологічних рішень та інновацій у сфері цифрового 
фінансового інструментарію, таких як блокчейн, штучний інтелект, розширена реальність та 
інші дозволяє розглядати процеси цифровізації економічних процесів з точки зору 
формування глобального цифрового простору та цифрової економіки, що в свою чергу має 
суттєвий вплив на становлення цифрової інклюзії. 

Метою представленої роботи є визначення принципів розвитку фінансового 
інструментарію бізнесу з урахування цифрової інклюзії, обґрунтування факторів впливу та 
прогнозування можливого подальшого розвитку цифровізації фінансового інструментарію 
бізнесу. 

Результати дослідження. Фінансовий інструментарій цифрової економіки включає 
різноманітні цифрові технології та інструменти, які використовуються для управління 
грошовими потоками, фінансового планування, інвестування, забезпечення безпеки 
фінансових транзакцій та здійснення інших фінансових операцій у цифровому середовищі. 
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Основними складовими фінансового інструментарію в умовах цифрової економіки є 
наступні елементи, представлені в таблиці 2. 

Таблиця 2  
Основні складові фінансового інструментарію в умовах цифрової економіки 

Складова Характеристика 
Цифрові платіжні 
системи 

Онлайн-платформи, мобільні додатки та інші електронні інструменти, 
які дозволяють здійснювати безготівкові транзакції та перекази грошей. 

Електронні 
банківські послуги 

Можливість відкриття, управління та використання банківських 
рахунків через Інтернет або мобільні додатки. 

Мобільні фінанси Використання мобільних технологій для доступу до фінансових послуг, 
включаючи мобільні платежі, мобільні гроші та інші мобільні фінансові 
додатки. 

Блокчейн-
технології 

Децентралізовані та безпечні системи для обліку та обміну цифровими 
активами, включаючи криптовалюти та інші цифрові товари. 

Фінтех-інновації Використання технологій для надання інноваційних фінансових послуг, 
таких як роботизовані портфельні менеджери, платформи для 
позичання та інші. 

Фінтех-послуги Фінтех-компанії надають різноманітні фінансові послуги, такі як розра-
хунки, кредитування, страхування, інвестування тощо, використовуючи 
цифрові технології для забезпечення ефективності та інновацій. 

Електронні рахунки 
та фактури 

Цифрові інструменти для ефективного управління фінансами, 
включаючи створення, надсилання та оплату електронних рахунків. 

Фінансовий аналіз 
за допомогою 
штучного інтелекту 

Використання аналітики даних, машинного навчання та інших 
технологій для аналізу фінансових ринків та прийняття інвестиційних 
рішень. 

Цифрові інвестиції Можливість інвестувати в різноманітні активи через онлайн-платформи 
та роботизовані портфельні менеджери. 

Краудфандинг та 
краудле́ндінг 

Цифрові платформи, що дозволяють залучати гроші від індивідуальних 
інвесторів або кредиторів для реалізації проектів чи отримання 
кредитів. 

Цифрова інфра-
структура фінан-
сового ринку 

Розробка та впровадження цифрових інфраструктур, які покращують 
ефективність операцій на фінансових ринках, включаючи цифрові 
обмінні платформи, розрахункові системи тощо. 

Фінансова 
кібербезпека 

Заходи для захисту фінансових транзакцій та даних від кіберзагроз 

Джерело: сформовано автором на базі [2, 7, 8, 10, 11, 12]. 
 

Сучасний фінансовий інструментарій базується на швидкому розвитку технологій та 
відображає високий рівень цифрової трансформації у фінансовому секторі. Цей фінансовий 
інструментарій розвивається на тлі швидкого росту цифрової економіки, допомагаючи 
удосконалювати фінансові процеси, зростати ефективність та забезпечувати нові можливості 
для бізнесу та споживачів. 

Фінансовий інструментарій в цифровій інклюзії орієнтований на те, щоб забезпечити 
фінансовий доступ і участь різних груп населення в цифровому суспільстві. Основні аспекти 
фінансового інструментарію в цифровій інклюзії включають наступні складові, що 
представлено на рис. 1.  
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Джерело: представлено на основі джерел [3, 5, 11, 13, 15, 16]. 

Рис. 1. Фінансові інструменти цифрової інклюзії 
 

Отже, цифрова інклюзія з точки зору своєї фінансової складової дає можливість 
забезпечення доступу до електронних платіжних систем і мобільних грошей для осіб, які 
можуть бути віддаленими від традиційних фінансових установ. Це може включати в себе 
мікрофінансові послуги, які дозволяють здійснювати невеликі транзакції через мобільні 
телефони. При цьому забезпечується також розвиток цифрових банківських послуг, які 
дозволяють віддалено відкривати рахунки, здійснювати операції та користуватися 
банківськими послугами через Інтернет або мобільні додатки. 

Використання мобільних технологій для надання різноманітних фінансових послуг, 
таких як мобільні гроші, мікрокредитування, мобільні платежі та інші призводять до 
необхідності використання цифрових гаманців, які значно спрошують здійснення 
безготівкових операцій та забезпечують зберігання грошових активів в цифровому форматі. 

Цифрова інклюзія та її фінансові інструменти стають сьогодні для малого та 
середнього бізнесу необхідним інструментом, який забезпечує доступ до цифрових кредитів, 
які можна отримати онлайн, зменшуючи бюрократичні бар'єри та ризики. Також 
відбувається розширення фінансових інструментів для малих підприємств, таких як онлайн-
кредитування, електронний облік та інші фінтех-рішення. 

Забезпечення широкосмугового Інтернет-доступу в сільських та віддалених областях 
для підтримки використання цифрових фінансових інструментів, розробка та надання 
фінансової освіти через цифрові канали для забезпечення фінансової грамотності індивідів, 
надання доступу до цифрових страхових продуктів, які можуть бути легко укладені та 
керовані через мобільні додатки або онлайн-платформи допомагають зменшити фінансовий 
відступ та створює умови для участі всіх верств населення в цифровій економіці. 

Забезпечення доступу до цих інструментів сприяє розширенню участі різних 
соціальних груп у цифровій економіці та сприяє соціально-економічному розвитку. 
Реалізація цифрової інклюзії в фінансовій сфері важлива для створення справедливого та 
рівноправного фінансового середовища. 

Зазначене вище дає можливість представлення методичного підходу до формування 
комплексу фінансового інструментарію бізнесу в умовах цифрової інклюзії, що представлено 
на рис. 2. 

Представлений методичний підхід дозволяє врахувати наступні складові: 
забезпечення публічної звітності щодо результатів використання цифрового фінансового 
інструментарію для створення довіри серед клієнтів та партнерів; підтримка культури 
інновацій та впровадження експериментальних рішень виявлення нових можливостей та 
покращень; розвиток кадрового потенціалу в галузі цифрового фінансового управління та 
технологій; можливості входження до фінансових екосистем та взаємодія з іншими 
учасниками економічного процесу для забезпечення повного спектру фінансових послуг; 

Ц
иф

ро
ва

 ін
кл

ю
зі

я Електронні платіжні системи Цифровий банкінг та елекронні гаманці 

Мобільні фінанси 

Фінтех-послуги 

Бездокументарні кредити 

Цифрові гроші 

Фінансова грамотність 



ISSN 2786-5398 МОДЕРНІЗАЦІЯ ОСВІТИ 
Журнал стратегічних економічних  
досліджень, № 6(17), 2023 
 
 

34 
 

можливість оновлення і розширення цифрового інструментарію з урахуванням змін у бізнес-
середовищі та технологічних тенденціях; можливості співпраці з іншими фінансовими 
установами та технологічними компаніями для вдосконалення інновацій та обміну досвідом; 
розробка заходи та плану дій у випадку виникнення надзвичайних ситуацій, таких як 
кібератаки або технічні збої; доступність та зручність використання цифрових фінансових 
інструментів для різних соціальних груп; можливості інтеграції нових цифрових 
інструментів з вже існуючими фінансовими та управлінськими системами. 

Використовуючи цей методичний підхід, компанії можуть ефективно формувати та 
впроваджувати цифровий фінансовий інструментарій, сприяючи розвитку бізнесу в умовах 
цифрової інклюзії. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Джерело: складено авторами. 

Рис. 2. Методичний підхід до формування комплексу фінансового інструментарію 
бізнесу в умовах цифрової інклюзії 

 
Висновки. Таким чином, розвиток фінансового інструментарію бізнесу в умовах 

цифрової інклюзії відбувається в контексті зростання доступності та використання цифрових 
технологій у сфері фінансів. Цифрова інклюзія передбачає залучення різних груп населення, 
включаючи ті, які раніше мали обмежений доступ до фінансових послуг, до цифрового 
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фінансового екосистеми. Основні аспекти розвитку фінансового інструментарію бізнесу в 
умовах цифрової інклюзії включають: 

- розширення можливостей безготівкових платежів для підприємств та споживачів. 
Сприяє зменшенню бар'єрів при проведенні транзакцій та робить фінансові послуги 
доступнішими. Використання цифрових інструментів для збору пожертв, підписок та інших 
платежів через Інтернет, а також розвиток інфраструктури для онлайн-продажів та платежів, 
що дозволяє підприємствам розширювати свої ринки та залучати нових клієнтів.; 

- розвиток онлайн-банкінгу та мобільних додатків, які дозволяють підприємствам 
відкривати рахунки, здійснювати транзакції та отримувати фінансові послуги віддалено. 
Зручний інструмент для управління фінансами та обліку рахунків, що полегшує взаємодію 
підприємств та їхніх клієнтів; 

- надання новаторських фінансових рішень, таких як онлайн-кредитування, 
факторинг, краудфандинг та інші, що сприяють розвитку малих бізнесів. Розробка додатків, 
які допомагають у фінансовому плануванні, аналізі витрат та управлінні фінансами для 
малих підприємств. Використання технологій для швидкого та зручного отримання кредитів, 
включаючи альтернативні джерела фінансування, такі як пірінгове кредитування. 
Застосування блокчейн-технологій для створення децентралізованих фінансових сервісів, 
таких як смарт-контракти та криптовалютні платежі; 

- забезпечення доступу до різних інвестиційних можливостей для підприємств та 
індивідуальних інвесторів через онлайн-платформи та роботизовані портфельні менеджери; 

- впровадження технологій для забезпечення доступу до страхових послуг через 
Інтернет, полегшення укладення полісів та врегулювання страхових випадків. 

- створення спеціалізованих цифрових інструментів, спрямованих на розвиток 
фінансового сектору та підтримку підприємництва в країнах з низьким рівнем фінансової 
розвиненості. Також важливим є створення цифрових навчальних ресурсів для підвищення 
рівня фінансової грамотності серед підприємців та споживачів; 

Розвиток цих фінансових інструментів в умовах цифрової інклюзії сприяє збільшенню 
доступу до фінансових послуг для різних груп бізнесу та споживачів, що сприяє створенню 
більш інклюзивної та ефективної фінансової системи. 

Загальний розвиток цих та подібних фінансових інструментів в умовах цифрової 
інклюзії сприяє створенню більш доступного та інклюзивного фінансового середовища, де 
різні бізнеси та індивіди можуть користуватися цифровими технологіями для досягнення 
своїх фінансових цілей. 
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МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ФОРМУВАННЯ СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ 
ЕКСПОРТНО-ІМПОРТНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ 

Стратегії відновлення економіки України передбачають розвиток експортно-
імпортної діяльності підприємств. В зв’язку з цим актуальними є вирішення проблем 
формування стратегії розвитку експортно-імпортної діяльності підприємств. В статті 
наведено методичний підхід формування стратегії розвитку експортно-імпортної 
діяльності підприємств, який складається з відповідних етапів та містить зміст завдань 
етапів, методів вирішення завдань, наведено очікувані результати. Пропонована система 
показників розвитку експортно-імпортної діяльності підприємства. Система показників 
має задовольнати відповідним вимогам. Предметом дослідження є оцінка розвитку 
експортно-імпортної діяльності. Мета полягає в обґрунтуванні застосування задачі 
розділення суміші для визначення змін процесів розвитку експортно-імпортної діяльності. 
Завдання: розробити методичне забезпечення формування стратегії розвитку експортно-
імпортної діяльності підприємств. Використовуються загальнонаукові методи: системний 
аналіз для визначення змістовної сутності розвитку експортно-імпортної діяльності; 
кластерний аналіз – для вирішення задачі розділення сукупності значень показників на 
однорідні підсукупності; інструменти описової статистики – для визначення числових 
характеристик розподілу значень показників. Рекомендовано для оцінки розвитку 
експортно-імпортної діяльності, а саме для визначення стадії змін її показників, 
розв’язувати задачу розділення суміші. Це надає можливості ідентифікувати процес 
розвитку в часі, його стадії. Отримано такі результати: на основі проведеного 
узагальнення та систематизації рекомендацій вітчизняних вчених розроблено методичне 
забезпечення формування стратегії розвитку експортно-імпортної діяльності, 
аналітичним підгрунттям якого є визначення змін, які обумовлюють розвиток, за кожною 
характеристикою експортно-імпортної діяльності. Висновок: розв’язування задачі 
розділення суміші надає можливості ідентифікувати зміни, які обумовлюють розвиток, та 
об’єктивно оцінити стан експортно-імпортної діяльності для обгрунтування значень 
показників в стратегії, що забезпечує її дієвість.  

Ключові слова: розвиток експортно-імпортної діяльності; методичний підхід; 
задача розділення суміші; зміни; що обумовлюють розвиток; стратегія.  
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METHODOLOGICAL ENSURING THE FORMATION OF THE DEVELOPMENT 

STRATEGY OF THE EXPORT-IMPORT ACTIVITIES OF ENTERPRISES 
The recovery strategies for Ukraine’s economy involve developing export-import activities 

of enterprises. Consequently, addressing issues related to the formation of a strategy for the 
development of export-import activities of enterprises is relevant. The article presents a methodical 
approach to forming strategies for the development of export-import activities at enterprises, which 
consists of relevant stages and includes the content of tasks for each stage, methods of task solution, 
and expected results. The system of indicators of the development of export-import activities is 
proposed. The system of indicators must meet the relevant requirements. The subject of the study is 
the assessment of the development of export-import activities. The goal is to justify the application 
of the mixture separation task to determine changes in the processes of export-import activities 
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development. The task is to develop methodical support for forming strategies for the development 
of export-import activities at enterprises. General scientific methods are employed, such as system 
analysis to determine the substantive essence of export-import activity development, cluster analysis 
to address the task of partitioning a set of indicator values into homogeneous subsets, and 
descriptive statistical tools to ascertain numerical characteristics of indicator value distributions. It 
is recommended to solve the problem of separating the mixture in order to assess the development 
of export-import activity, namely to determine the stage of changes in its indicators. This makes it 
possible to identify the development process over time, its stages. The obtained results include the 
methodical support for the formation of a strategy for the development of export-import activities 
based on the conducted generalization and systematization of recommendations from domestic 
scientists. Its analytical basis includes identifying changes that determine development for each 
characteristic of export-import activities. The conclusion is that solving the task of separating a 
mixture allows for identifying changes that drive development and objectively assessing the state of 
export-import activities to substantiate indicator values in a strategy that ensures its effectiveness. 

Keywords: development of export-import activities; methodical approach; mixture 
separation task; development-driven changes; strategy. 

 
Постановка проблема. Одним із завдань у повоєнному відновленні України є 

зміцнення експортного сектору. Планується реконструкція економіки на засадах 
інноваційного оновлення з використанням наявного виробничого та ресурсного потенціалу з 
входженням промислових видів діяльності в глобальні ланцюги створення доданої вартості. 
Про необхідність наукового обґрунтування цього плану говорять відомі вчені, як В.М. Геєць 
[1], А.А. Мазаракі, Т.М. Мельник [2] та інші. В зв’язку з цим у прискоренні входження 
України в європейський та світовий економічний простір особлива увага приділяється 
експортно-імпортній діяльності промислових підприємств. Згідно розпорядження Кабінету 
Міністрів України затверджено план дій з реалізації Стратегії зовнішньоекономічної 
діяльності України від 18 квітня 2023 р. № 327-р. економічна компонента 
зовнішньоекономічної стратегії України передбачає такі дії, як сприяння українським 
експортерам виходу на зовнішні ринки та їх захисту за кордоном, залучення іноземних 
інвестицій в економіку України, удосконалення та створення нових механізмів взаємодії 
держави і бізнесу, залучення міжнародної технічної, консультативної та фінансової допомоги 
для відновлення економіки, транспортної та енергетичної інфраструктури, вирішення 
соціальних проблем, забезпечення роботи спільних міжурядових комісій, впровадження дій 
щодо комунікації між країнами, створення Офісу сприяння інвестиціям та технологіям в 
Україні, відкриття доступу до програм міжнародних досліджень та експериментів, 
поглиблення співробітництва з Організацією економічного співробітництва та розвитку 
(ОЕСР), удосконалення систем обміну попередньою митною інформацією з державами світу, 
забезпечення присутності України в роботі Міжнародної організації цивільної авіації (ІКАО) 
[3]. Підтверджуючи дружнє, партнерське ставлення до України, провідні країни за 
допомогою створення системи Страхування воєнних ризиків заохочують інвестиції до нашої 
країни. Наприклад, Багатостороннє агентство з гарантій інвестицій (MIGA) Групи Світового 
банку із залученням Трастового фонду підтримки реконструкції та економіки України 
(SURE) забезпечує гарантії в страхуванні воєнних ризиків в Україні [4]. Державна підтримка 
розвитку експортно-імпортної діяльності передбачає науково обгрунтоване формування 
відповідної стратегії на підприємстві, що підтверджує необхідність та актуальність 
дослідження цієї проблеми. 

Аналіз сучасної літератури. Вирішенням проблем формування стратегій розвитку 
підприємства займались багато вітчизняних вчених, зокрема, Л.П. Артеменко, 
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Ж.М. Жигалевич [5], Р. Гармаш [6], О.І. Гудзь [7], Р.М. Захарчин [8], С.М. Клименко [9], 
О.І. Кузьмак [10], Ю.С. Погорелов [11], О.В. Тур [12] та інші. В роботах вчених 
О.Є. Кузьміна [13], В.Г. Лопатовського, О.В. Новицького [14], Я.О. Полякової [15], 
Л.Г. Ліпич, А.О. Фатенок-Ткачук [14], Л.М. Малярець, І.П. Отенко, Г.В. Моргун [17] та ін. 
містяться пропозиції формування та розроблення стратегій розвитку зовнішньоекономічної 
діяльності, зокрема, експортно-імпортної діяльності. Не дивлячись на значні напрацювання у 
дослідженнях формування та розроблення стратегій експортно-імпортної діяльності, багато 
питань залишаються не розглянутими, потребує удосконалення методичне забезпечення, а 
також оцінка самого процесу розвитку цієї діяльності.  

Мета дослідження полягає в обґрунтуванні застосування задачі розділення суміші 
для визначення змін процесів розвитку експортно-імпортної діяльності. 

Результати дослідження. Розвиток експортно-імпортної діяльності обумовлює 
розвиток промислового підприємства. Одним із напрямів розвитку експортно-імпортної 
діяльності ґрунтується на нарощенні обсягів експорту результатів інноваційної діяльності і 
про це говорить відомий вчений з вирішення проблем цієї діяльності О.Є. Кузьмін 
вирішувати проблему, яка перешкоджає розвитку експорту вітчизняної інноваційної 
продукції, вчений пропонує на основі удосконаленій моделі митного регулювання 
експортно-імпортної діяльності підприємств гармонізацію з європейськими митними 
нормами [13].  

В.Г. Лопатовський, О.В. Новицький розглядаючи стратегічні орієнтири підвищення 
ефективності експортно-імпортних операцій, виділяють типи стратегічної політики, а саме: 
інноваційний, диверсифікований, інтернаціональний, глобалізаційний, коопераційний [14]. 
Вчені в розвитку логістичних відносин, страхуванні валютних ризиків, поставках продукції 
бачать шляхи підвищення ефективності експортно-імпортних операцій для забезпечення 
економічної безпеки підприємств.  

Я.О. Полякова вважає, що доцільно виокремлювати три базові стратегії 
зовнішньоекономічної діяльності, а саме: експортування, спільне підприємництво, пряме 
інвестування і при цьому слід виокремлювати відповідні стратегічні альтернативи та 
враховувати критерії вибору цих стратегій, а саме 1) інтеграції зі споживачем; 2) гнучкості; 
3) ресурсних вимог; 4) ризику; 5) використання концепції міжнародного маркетингу; 
6) подолання вхідних бар’єрів зовнішнього ринку [15]. 

Вчені Л.Г. Ліпич, А.О. Фатенок-Ткачук процес формування стратегії виходу 
підприємства на зовнішній ринок розглядають в таких етапах, а саме: визначення місії 
(визначення змісту існування фірми, її призначення, роль і місце її ринковому середовищі); 
визначення цілей та задач; оцінка впливу зовнішнього середовища; оцінка внутрішньої 
структури середовища; визначення та аналіз стратегічних альтернатив, аналіз та вибір 
стратегій; реалізація стратегій; контроль реалізації стратегій [14].  

На основі аналізу робіт вчених, які досліджували проблеми формування та 
розроблення стратегій експортно-імпортної діяльності, її розвитку рекомендується етапи 
методичного підходу щодо формування стратегії розвитку цієї діяльності підприємств 
(табл. 1). 

Таблиця 1 
Методичний підхід до формування стратегії розвитку  
експортно-імпортної діяльності підприємств (ЕІДП) 

Зміст завдання етапу Методи вирішення завдань Очікувані результати 
1. Формування цілей та задач розвитку експортно-імпортної діяльності 

Аналіз цілей та задач 
розвитку ЕІДП 

Методи аналізу та синтезу Перелік цілей та задач 
розвитку ЕІДП 
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Продовження табл. 1 
Зміст завдання етапу Методи вирішення завдань Очікувані результати 

2. Загальна оцінка господарської діяльності підприємства 
Аналіз та оцінка 

господарської діяльності 
підприємства за відповідною 

системою показників 

Методи економічного аналізу Перелік особливостей 
діяльності конкретного 

промислового підприємства 

3. Проведення SWOT-аналізу 
Визначення сильних та 

слабких сторін, можливостей 
та загроз діяльності 

підприємства 

Економічний аналіз Перелік сильних та слабких 
сторін, можливостей та загроз 

діяльності підприємства 

4. Опис конкурентного середовища підприємства та позиції підприємства в ньому 
Аналіз діяльності конкурен-
тів підприємства на ринку. 
Визначення конкурентної 

позиції підприємства 

Економічний аналіз, 
стратегічний аналіз 

Перелік конкурентів-лідерів на 
ринку. Визначена конкурентна 

позиція підприємства 

3. Формування системи показників розвитку експортно-імпортної діяльності підприємства 
Обгрунтування системи 

показників, яка відображає 
складові розвитку експортно-

імпортної діяльності 

Методи аналізу та синтезу 
Система показників розвитку 

експортно-імпортної 
діяльності підприємства 

4. Оцінка впливу факторів зовнішнього середовища на рівень розвитку експортно-імпортної 
діяльності 

Визначення основних 
факторів зовнішнього 

середовища, які впливають на 
рівень розвитку ЕІД 

Багатофакторний регресійний 
аналіз, факторний аналіз, 

метод коінтеграції 

Перелік основних факторів 
зовнішнього середовища, які 
впливають на рівень розвитку 

ЕІД  
5. Оцінка впливу факторів внутрішнього середовища на рівень розвитку ЕІДП 

Визначення факторів 
внутрішнього середовища, 

які впливають на рівень 
розвитку ЕІДП 

Багатофакторний регресійний 
аналіз, факторний аналіз 

Перелік факторів внутрішньо-
го середовища, які впливають 

на рівень розвитку ЕІДП 

6. Прогнозування показників розвитку ЕІДП 
Визначення прогнозу значень 
показників розвитку ЕІДП Криві зростання Прогнозні значення показників 

розвитку ЕІДП 
7. Формування набору стратегічних орієнтирів розвитку ЕІДП 

Визначення стратегічних 
орієнтирів розвитку ЕІДП 

Сценарне прогнозування Набір стратегічних орієнтирів 
розвитку ЕІДП  

8. Вибір стратегії ефективного використання ЕІПП 

Визначення стратегії розвит-
ку ЕІДП 

Стратегічний аналіз, еконо-
мічний аналіз, метод коінте-
грації 

Стратегія розвитку ЕІДП 

Джерело: розроблено автором. 
 
Одним із важливих етапів методичного підходу до формування стратегії розвитку 

експортно-імпортної діяльності підприємств є обґрунтування системи показників розвитку 



ISSN 2786-5398 ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ  
Журнал стратегічних економічних ЕКОНОМІКИ 
досліджень, № 6(17), 2023 
 
 

42 
 

цієї діяльності. Система показників має відображати складові розвитку експортно-імпортної 
діяльності підприємств та задовольняти вимогам, а саме: адекватності у відображенні 
змістовної суті розвитку; достовірності у відображенні відповідних властивостей розвитку 
цієї діяльності; доступності тобто міститись в різних формах звітності або можливістю 
обчислення на підприємстві; актуальності тобто можливості збереження цінності інформації 
протягом певного періоду; своєчасності тобто надходження до відповідного періоду часу; 
стійкості, що передбачає володіння властивістю зберігати точність; точністю, яка 
здебільшого ґрунтується на документальній основі, різних формах звітності і обліку; бути 
багатовимірною; вимірюватись за допомою метричних і неметричних величин; складатись з 
частинних та інтегральних показників; містити інформацію, порівнянну в просторі та часі, 
бути евристичною тобто уможливлювати отримання нових знань [18]. Аналіз рекомендацій 
відомих вчених щодо показників розвитку експортно-імпортної діяльності свідчить про 
доцільність включення до цієї системи таких показників, як: рентабельність діяльності (%); 
виручка від реалізації продукції на експорт (тис. грн); темп зміни поставок на експорт; темп 
змін імпорту; рівень продуктової диверсифікації експорту; частка продукції, сертифікованої 
на відповідність міжнародним стандартам; коефіцієнт ефективності експортних операцій; 
коефіцієнт ефективності імпортних операцій; рівень використання виробничих потужностей 
(%); капітальні інвестиції усього (тис. грн); продуктивність праці одного працюючого ПВП 
(тис. грн/особу/міс); питома вага працівників, які здійснюють науково-технічну діяльність 
(%); активи, усього (тис. грн); оборотні активи (тис. грн). 

Формування стратегії розвитку експортно-імпортної діяльності грунтується на оцінці 
цього розвитку. Розглядаючи розвиток як процес, в якому відбувається незворотна, 
спрямована в часі, закономірна зміна властивостей [18]. Головні особливості процесів 
розвитку виражає зміст основних законів діалектики – єдності боротьби протилежностей, 
переходу кількісних змін у якісні, заперечення заперечень. Тому спочатку слід встановити 
зміни, які обумовлюють розвиток, за кожною характеристикою експортно-імпортної 
діяльності окремо. Цю аналітичну задачу розглянемо на прикладі щомісячних значень 
макроекономічних показників протягом 2021–2023 рр. (квітень включно), а саме: обсяги 
експорту товарів (Х1, млн дол. США), імпорт товарів (Х2, млн дол. США), обсяги експорту 
послуг (Х3, млн дол. США), імпорт послуг (Х4, млн дол. США). На рис. 1 представлено 
динаміку значень цих макроекономічних показників України [19]. 

Аналіз рис. 1. показує різку зміну значень означених показників в 15 місяці, що 
відповідає березню 2022 року. Для визначення розвитку експортно-імпортної діяльності 
необхідно визначити розвиток кожної її характеристики, яка відображається показником 
тобто встановити стадії змін його значень. Для виявлення цих перетворень в економіці 
математики рекомендують застосовувати декілька методів, одним з яких є метод розділення 
суміші. Задача розділення суміші є складною задачею в математиці. Багатовимірний аналіз 
великих масивів статистичних даних в економіці в більшості випадків оснований на гіпотезі 
про їх нормальний розподіл, яка часто не виконується. Практично любі відхилення від 
нормальності розподілу можуть бути пояснені тим, що вибірка, сукупність не являється 
однорідною, а складається з декількох нормально розподілених підсукупностей [20]. 
Доцільно скористатись рекомендаціями В.С. Пономаренко, Л.М. Малярець [21], які для 
розділення суміші пропонують використовувати на першому етапі кластерний аналіз, який 
дозволить по даним суміші визначити число компонент та їх склад. Спочатку для оцінки 
розвитку характеристик експортно-імпортної діяльності України протягом 2021–2023 рр. 
(квітень включно) щомісячно на основі вирішення задачі розподілу суміші необхідно 
побудувати слід функції щільності показників обсягу експорту товарів (Х1), імпорту товарів 
(Х2), обсягу експорту послуг (Х3), імпорту послуг (Х4) (рис. 1). 
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Джерело: складено автором на основі джерела [19]. 

Рис. 1. Динаміка значень показників експортно-імпортної діяльності в Україні 
протягом 2021–2023 рр. (квітень включно) щомісячно 
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Джерело: розроблено автором. 

Рис. 1. Слід функції щільності показників експортно-імпортної діяльності  
протягом 2021–2023 рр. (квітень включно) щомісячно 
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Отже, зміни значень показників експортно-імпортної діяльності свідчать про 
неоднорідність сукупності, яка складається з декількох нормально розподілених 
підсукупностей. Для розділення неоднорідних сукупностей означених показників експортно-
імпортної діяльності в країні рекомендується використати кластерний аналіз, і визначити 
число і склад однорідних підсукупностей. На рис. 2 приведені результати обчислень 
процедури Уорда у вигляді дендрограм, які наглядно демонструють існування двох основних 
класів у всіх показниках. 
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Джерело: розроблено автором. 
Рис. 2. Дендрограми розшарування значень показників експортно-імпортної діяльності 

протягом 2021–2023 рр. (квітень включно) щомісячно 
 

На рис. 3 графічно представлено розкид значень величини за двома вибірками 
кожного показника, який також підтверджує радикальні їх відмінності. Для ідентифікації цих 
кластерів доцільно обчислити числові характеристики обох кластерів та порівняти. 

Для визначення відмінності числових характеристик розподілів значень показників в 
кластері рекомендується обчислювати блочну діаграму, що містить п’ять базових 
характеристик одновимірного набору величин для кожної вибірки (рис. 4). 

Аналіз рис. 4 свідчить, що значення кожного показника експортно-імпортної 
діяльності підпорядковують двом розподілам, які мають різні числові характеристики. Для 
ідентифікації стадій розвитку необхідно обчислити усталені характеристики цих розподілів 
значень показників. В табл. 2 наведено усталені характеристики кожного розподілу значень 
показників, які досліджуються.  
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Джерело: розроблено автором. 

Рис. 3. Графік розкиду значень кожного показника експортно-імпортної діяльності  
за двома кластерами 
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Джерело: розроблено автором. 
Рис. 4. Блочна діаграма одновимірного набору даних для кожної з двох вибірок кожного 

показника експортно-імпортної діяльності 
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Таблиця 2 
Усталені характеристики розподілу значень показників експортно-імпортної діяльності 

Показник Медіана  
Стандартизоване 

відхилення  
Зміни в 

розвитку 
1 кластер 2 кластер 1 кластер 2 кластер 

Обсяг експорту товарів (Х1) 3337,75 5387,0 550,233 582,963 зростання 
Обсяг імпорту товарів (Х2) 4672,9 6071,9 903,692 694,868 зростання 
Обсяг експорту послуг (Х3) 1252,0 1676,0 92,524 107,86 зростання 
Обсяг імпорту послуг (Х4) 1238,5 2326,0 170,201 280,803 зростання 
Джерело: розроблено автором. 
 

Висновки. До методичного забезпечення формування стратегії розвитку експортно-
імпортної діяльності доцільно включити аналітичну задачу оцінки розвитку цієї діяльності, 
яка надає можливості визначити момент коли зароджується нова ступінь розвитку, новий 
етап розвитку одномірного процесу та рівень його прогресивності. Діагностувати початок 
цих змін та величину доцільно на основі розв’язання задачі розділення суміші з 
використанням кластерного методу на основі методу Уорда. Застосування кластерного 
аналізу дозволяє визначити кількість компонент (вона може бути більше двох), їх склад та 
характеристики нормально розподілених підсукупностей, причому цей розв’язок усталений 
до наявності викидів.  

Процес формування стратегії розвитку експортно-імпортної діяльності має методично 
реалізуватись за відповідною логікою етапів. Пропонований методичний підхід надає 
можливості на науковому підґрунті розробляти стратегію розвитку експортно-імпортної 
діяльності, що обумовлює її дієвість, раціональність, об’єктивність.  
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СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ ТА ОСНОВНІ ТЕОРЕТИЧНІ ПІДХОДИ  
ДО ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ АГРОБІЗНЕСУ 

Цифрова трансформація стала важливим фактором у розвитку агробізнесу, і її 
актуальність визнається як ключовий елемент для покращення сільськогосподарського 
виробництва. У цьому контексті розглядається важливість цифрової трансформації в 
аграрному секторі та її вплив на різні сфери сільськогосподарської діяльності. 
Впровадження цифрових технологій дозволяє забезпечувати моніторинг та ефективне 
використання ресурсів, а також створює прозорий ланцюг постачання. Інтеграція 
цифрових рішень управлінням великими даними та використанням штучного інтелекту 
дозволяє аналізувати та передбачати розвиток виробничих процесів. Впровадження 
цифрової трансформації сприяє оптимізації виробництва, підвищенню якості продукції та 
створенню прозорого та динамічного ланцюгу постачання. Активне використання цифрових 
технологій стає стратегічним кроком для підвищення конкурентоспроможності аграрного 
сектору в сучасних умовах. У статті висвітлено фундаментальні аспекти концепції 
"цифрової економіки" та «цифрової трансформації», надано доктринальні визначення цих 
понять. Розглянуто процеси формування та еволюції цифрової економіки України, а також 
проведено аналіз відмінностей і особливостей її функціонування та впливу на 
конкурентоспроможність національного господарства. У статті детально розглядається 
актуальна проблема розвитку суб'єктів агробізнесу в умовах Четвертої промислової 
революції та третьої хвилі глобалізаційних процесів. Основний акцент робиться на впливі 
цифрової трансформації на аграрні відносини. Окрема увага приділяється характерним 
рисам впливу цифрової трансформації на аграрні відносини та їх зв'язок із загальними 
економічними процесами в Україні. Особливу увагу приділено огляду сучасних інноваційних 
технологій, які широко використовуються для управління виробництвом та реалізацією 
сільськогосподарської продукції в умовах цифрової трансформації. Зокрема, досліджуються 
нові підходи та рішення, що базуються на цифрових технологіях, спрямовані на підвищення 
ефективності та конкурентоспроможності агробізнесу. Узагальнюючи, стаття пропонує 
глибокий аналіз впливу цифрової трансформації на аграрний сектор, розкриваючи ключові 
аспекти її розвитку та використання інновацій у контексті української економіки.  

Ключові слова: цифрова економіка; цифрова трансформація; підприємство; 
інформаційно-комунікаційні технологіїі; аграрний бізнес; інноваційні технології; 
діджиталізація. 

Lilia A. Buiak 
West Ukrainian National University, Ternopil, Ukraine 

MODERN TRENDS AND MAIN THEORETICAL APPROACHES  
TO THE DIGITAL TRANSFORMATION OF AGRIBUSINESS 

Digital transformation has become a crucial factor in the development of agribusiness, 
recognized for its key role in enhancing agricultural production. This article delves into the 
significance of digital transformation in the agricultural sector and its impact on various facets of 
agricultural activities. The adoption of digital technologies allows for effective monitoring and 
utilization of resources, creating a transparent supply chain. Integrating digital solutions with big 
data management and artificial intelligence enables the analysis and prediction of the development 
of production processes. The implementation of digital transformation contributes to the 
optimization of production, improved product quality, and the establishment of a transparent and 
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dynamic supply chain. This active utilization of digital technologies represents a strategic move to 
enhance the competitiveness of the agricultural sector in modern conditions. The article explores 
fundamental aspects of the concepts of "digital economy" and "digital transformation," providing 
doctrinal definitions. It investigates the processes of formation and development of Ukraine's digital 
economy, exploring differences and peculiarities of its functioning and its impact on the 
competitiveness of the national economy. The article addresses the current issue of developing 
agribusiness entities amidst the Fourth Industrial Revolution and the third wave of globalization. 
The primary focus is on the influence of digital transformation on agrarian relations, emphasizing 
characteristic features of this impact and its connection to overall economic processes in Ukraine. 
Special attention is given to the review of contemporary innovative technologies widely used for 
production management and the marketing of agricultural products in the context of digital 
transformation. The study explores new approaches and solutions based on digital technologies 
aimed at enhancing the efficiency and competitiveness of agribusiness. In summary, the article 
offers a profound analysis of the impact of digital transformation on the agricultural sector, 
uncovering key aspects of its development and the utilization of innovations in the context of the 
Ukrainian economy.. 

Keywords: digital economy; digital transformation; enterprise; information and 
communication technologies; agrarian business; innovative technologies; digitalization. 

 
Постановка проблеми. У сучасному економічному ландшафті цифровізація 

реального сектору стала ключовою складовою цифрової економіки та визначальним 
чинником економічного зростання. Цифрові технології, що проникають у різні галузі, 
виступають основою стратегій продукції та виробництва, взаємодіючи з традиційними 
бізнес-моделями та сприяючи еволюції виробничих ланцюгів та процесів. 

Цифрова трансформація приводить до переосмислення бізнес-процесів, творчого 
підходу до виробництва та інноваційного підходу до створення нових продуктів та послуг. 
Впровадження технологій Іndustry 4.0 розширює можливості підприємств, стимулює 
ефективність та конкурентоспроможність, що робить їх ключовими учасниками цифрової 
трансформації економіки. 

Концепція Індустрії 4.0, або «розумного виробництва», є важливим етапом 
цифровізації виробництва та промисловості, що визначається як четверта промислова 
революція. На цьому етапі визначальну роль відіграють такі технології та концепти, як 
Іnternet of Things (Інтернет речей), Big Data (великі дані), Predictive Analytics (предиктивна 
аналітика), хмарні та туманні обчислення, машинне навчання, штучний інтелект, 
робототехніка, 3D-друк, а також віртуальна, доповнена та змішана реальність. 

Деякими інноваційними трендами у сучасному соціально-економічному середовищі є 
такі цифрові технології: блокчейн, біотехнології, нанотехнології, роздрібна технологія, 
фінансові технології, юридичні технології, страхові технології, урядові технології, колаботи 
(колаборативні роботи), великі дані, квантові технології (квантовий зв'язок та інше), 
біометричні технології, технології ідентифікації тощо. 

Отже, цифрова трансформація, як явище, є об'єктом вивчення та аналізу в рамках 
різних теоретичних підходів, що розкривають ключові аспекти та принципи цього 
трансформаційного процесу. Зокрема, ряд теорій надає розуміння фундаментальних аспектів 
цифрової трансформації, її впливу на організації та соціум, а також стратегії для успішної 
імплементації. 

Аналіз сучасних літературних джерел. Прикладні аспекти впливу сучасних 
інформаційно-комунікаційних технологій на функціонування сільськогосподарських 
підприємств в умовах цифрової трансформації аграрного бізнесу досліджували такі науковці: 
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І. Вороненко, В. Клочан, М. Кропивко, В. Россоха, А. Соловйов та інші, а також 
Н.Д. Демчишак, В.М. Гриб, І.О. Думанська, І.В. Свиноус, О.Ю. Гаврик, К.В. Ткаченко та 
інші. Також у своїх роботах вони розглядали та аналізували основні проблеми впровадження 
цифрових технологій у діяльність різних підприємств України та висували ідеї щодо 
врегулювання цього питання. Зазначену тему також вивчають закордонні дослідники, такі як 
Е. Тоффлер, Б. Кінг, Р. Ліпсі та інші, які визначають динаміку розвитку цифровізації та її 
вплив на подальший розвиток аграрного сектору в різних країнах світу. Незважаючи на 
вагомі доповіді цих вчених, слід зауважити, що динаміка розвитку цифрових технологій та їх 
вплив на трансформаційні процеси в аграрному секторі економіки вимагає подальших 
поглиблених досліджень. 

Метою даної статті є дослідження теоретичних основ та сучасних прикладних 
аспектів цифровізації економіки України, а також визначення перспектив впровадження 
інформаційно-комунікаційних технологій у практичну діяльність підприємств аграрного 
сектору. Мета досягається шляхом аналізу основних принципів цифрової трансформації, 
виявлення особливостей цифровізації в аграрному бізнесі та оцінки її поточного стану. 
Робота спрямована на визначення ключових викликів та можливостей, які супроводжують 
цей процес в аграрному секторі економіки України. 

Результати дослідження. Процеси діджиталізації стали сучасним ключовим 
фактором розвитку не тільки економіки і суспільства, але й держави в цілому. Це вимагає 
системного впровадження цифрових трансформацій для забезпечення всебічного прогресу та 
адаптації до викликів сучасного світу. Насамперед є доцільним встановити визначення 
самого поняття «цифровізація», «цифрова економіка». Поняття «цифровізація» та «цифрова 
економіка» стали важливими в сучасному світі та є предметом широкого використання та 
обговорення в різних галузях. У 1995 році американський програміст Ніколас Негропонте з 
Массачусетського університету введе термін «цифрова економіка». Цей термін швидко став 
загальновживаним та зараз використовується представниками політики, підприємців, 
журналістів та суспільства в цілому. 

Визначення Ніколаса Негропонте вказує на те, що цифрова економіка представляє 
собою економіку, основу якої становлять цифрові комп'ютерні технології [1]. У 2001 році 
американський економіст Томас Месенбург доповнив це визначення, виділяючи три основні 
складові концепції цифрової економіки: 

1. Підтримуюча інфраструктура, що включає апаратне та програмне забезпечення, 
телекомунікаційні системи та інші складові. 

2. Електронний бізнес, де основне діловодство та обіг документів здійснюються через 
електронні комп'ютерні мережі. 

3. Електронна комерція, що включає в себе передачу товарів та послуг через онлайн-
канали. 

Ці складові визначають ключові аспекти та напрямки розвитку цифрової економіки, 
яка постійно вдосконалюється та адаптується до зростаючих вимог сучасного світу. 

Вітчизняні науковці визначають поняття «цифровізації» та «цифрової економіки» як 
особливе середовище для ведення бізнесу, що тісно інтегроване з традиційною економікою, 
ускладнюючи їх чітке розмежування [3, с. 11]. Так, Сергій Коляденко конкретизує поняття 
цифрової економіки, визначаючи її як виробництво, продажі та постачання продуктів через 
комп'ютерні мережі [4, с. 106]. Визначення цифровізації, яке надає науковець С. Веретюк, є 
більш точним, оскільки воно вбачає цифрову трансформацію всіх сфер економіки через 
перенесення всіх інформаційних ресурсів та знань на комп’ютерну платформу [5, с. 51]. Це 
визначення вказує на глибокий та системний характер цифрової трансформації, яка охоплює 
всі аспекти економічної діяльності. 
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Узагальнюючи та систематизувавши різні підходи до визначення цього поняття, ми 
дотримуюємося твердження, що цифрова трансформація представляє собою впровадження 
сучасних технологій у бізнес-процеси підприємства. Цей підхід враховує не лише 
впровадження нового обладнання чи програмного забезпечення, але й викликає 
фундаментальні зміни в підходах до управління, корпоративної культури та зовнішніх 
комунікацій. 

Отже, на нашу думку, цифрова трансформація – це не лише конкретний проект, 
процес чи оптимізація, але й синхронний рух до певної мети. Загалом, цифрова 
трансформація означає перетворення бізнесу за допомогою перегляду бізнес-стратегії або 
цифрової стратегії, моделей, операцій, продуктів, маркетингового підходу, цілей тощо, через 
прийняття цифрових технологій. Це включає у себе переосмислення стратегії, впровадження 
сучасних технологій, перетворення операційних процесів та адаптацію до змін на ринку. 
Цифрова трансформація є глибоким стратегічним кроком, спрямованим на адаптацію до 
викликів цифрової епохи та забезпечення стійкого розвитку підприємства. 

У контексті цифрової трансформації, важливо розуміти, що це не просто 
технологічний апгрейд, але стратегічний процес, що передбачає переосмислення всієї 
структури та діяльності організації. Впровадження інноваційних технологій часто викликає 
потребу в кардинальних змінах в управлінських практиках, взаємодії з персоналом та 
способах взаємодії з клієнтами. 

Цифрова трансформація також відзначається переформуванням корпоративної 
культури, щоб стимулювати інновації та гнучкість відповідно до нових вимог цифрового 
світу. Організації, які успішно впроваджують цифрові стратегії, часто стають більш ільними 
та відкритими до змін. 

Крім того, зміни в зовнішніх комунікаціях стають важливим елементом цифрової 
трансформації. Взаємодія з клієнтами, партнерами та іншими стейкхолдерами 
переосмислюється в контексті цифрового середовища, що дозволяє підприємствам 
ефективніше конкурувати та взаємодіяти на ринку. В даному контексті, неважливою стає 
галузь економічної діяльності (наприклад, промисловість, торгівля чи сільське 
господарство), оскільки цифрова трансформація швидкими темпами втілюється в стратегічні 
практики підприємств, у тому числі й підприємств агробізнесу. 

Україна, займаючи більше 65% своєї території чорноземами, безсумнівно, є аграрною 
державою. Розуміючи необхідність цифрового регулювання аграрних відносин, важливо 
враховувати, що цей процес в аграрному секторі має свої власні особливості. Цифрова 
трансформація сільськогосподарського виробництва розглядається як ключовий напрямок 
переорієнтації та модернізації національної економіки. 

Основною метою цифрової трансформації агробізнесу є зменшення витрат на 
виробництво сільськогосподарської продукції, підвищення її якості та 
конкурентоспроможності через ефективне використання ресурсів та впровадження науково 
обґрунтованих підходів. Це включає в себе впровадження сучасних технологій, 
використання цифрових рішень для оптимізації виробничих процесів та підвищення рівня 
управління агробізнесом. 

За допомогою цифрових інструментів управління, аналізу даних та автоматизації 
можливо досягти більшої ефективності в сільському господарстві, забезпечити точність 
виробництва та вчасність прийняття стратегічних рішень. Отже, цифрова трансформація стає 
стратегічним інструментом для розвитку аграрного сектору, сприяючи стійкому зростанню 
та сучасному управлінню виробництвом. 

Цифрова стратегія розвитку аграрного виробництва передбачає створення потужних 
можливостей для надання комплексних цифрових рішень та впровадження сучасних 
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цифрових сервісів. Ця стратегія виступає важливою відправною точкою для участі держави в 
процесі цифровізації аграрного виробництва [2]. 

Реалізація цих стратегічних напрямків має на меті створення ефективної та 
інноваційної інфраструктури для електронного сільського господарства. Забезпечення 
доступу до цифрових технологій та інформаційних ресурсів для сільських господарств 
допоможе досягти національних стратегічних цілей у сільському секторі та забезпечить 
умови для сталого розвитку цифрового сільського господарства в контексті цифрового 
суспільства. Для досягнення вказаних цілей необхідна трансформація аграрного сектору, яка 
включає координацію спільних зусиль всіх зацікавлених сторін, таких як держава, уряд, 
громадське суспільство, фермери, сільськогосподарські підприємства, професійні спілки та 
приватний сектор. Ця співпраця спрямована на створення умов для розширення масштабів 
трансформації через забезпечення фінансування, використання технологій, розвиток 
інфраструктури, встановлення необхідних установ та здійснення систематичного 
моніторингу. 

Отже, цифрова трансформація аграрного бізнесу стає неодмінною складовою 
сучасного корпоративного управління, визначаючи нові тенденції і стратегії в епоху 
технологічних інновацій. До основних ключових аспектів цього процесу відносять: 

- Штучний інтелект та машинне навчання; 
- Інтернет речей (IoT); 
- Цифрова екосистема; 
- Розширена реальність (AR) та віртуальна реальність (VR); 
- Блокчейн та криптовалюти; 
- Цифрова безпека та кіберзахист; 
- Роботизація та автоматизація процесів; 
- Зелена цифрова трансформація; 
Ці тенденції вказують на постійний розвиток технологій та їхнє вплив на бізнес-

процеси, сприяючи більшій ефективності, інноваціям та підвищенню 
конкурентоспроможності компаній. 

Сьогодні, особливо в умовах сучасних технологічних змін, штучний інтелект займає 
важливе місце в аграрному секторі. Штучний Інтелект (ШІ) та Машинне Навчання (МН) 
стають основними фокусами в цифровій трансформації. Впровадження алгоритмів, які здатні 
аналізувати великі обсяги даних, надає підприємствам змогу прогнозувати ринкові тенденції, 
автоматизувати бізнес-процеси та здійснювати більш ефективне управління прийняттям 
рішень. 

Використання ШІ дозволяє ефективно аналізувати великі обсяги даних з різних 
джерел, таких як датчики, супутникові знімки та метеорологічні станції. Це стає основою для 
точного прогнозування погодних умов, врожайності та попиту на ринку. Використання ШІ 
для оптимізації процесів, таких як зрошення, дозування добрив, обробіток ґрунту та інші, 
сприяє зниженню витрат та підвищенню продуктивності, забезпечуючи ефективну роботу 
сільськогосподарських систем. 

Також ШІ важливий для адаптації аграрних компаній щодо індивідуальних потреб 
клієнтів. Аналіз даних дозволяє створювати персоналізовані маркетингові стратегії, надаючи 
індивідуальні пропозиції та підходи. Також за допомогою ШІ можна поліпшити безпеку та 
довіру споживачів, застосувавши для моніторингу якості продукції та виявлення можливих 
проблем. 

Точний моніторинг запасів, їх виробництва та розподілу в аграрному секторі, що 
досягається за допомогою ШІ, допомагає уникнути надлишкових запасів, підтримуючи 
ефективну логістику та оптимізуючи розподіл ресурсів. 
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Важливо, що ШІ відіграє ключову роль у виявленні та аналізі ризиків, пов'язаних з 
ринковою нестабільністю, погодними умовами та іншими факторами. Це дозволяє аграрним 
підприємствам приймати обгрунтовані рішення для мінімізації ризиків та підтримує 
стійкість в умовах невизначеності. 

Отже, взаємодія маркетингу та прогнозування ринкових умов з ШІ може сприяти 
більш ефективному та інноваційному розвитку аграрного бізнесу, забезпечуючи йому 
конкурентні переваги на ринку. 

Інтернет Речей (IoT) відіграє значущу роль, забезпечуючи підприємства реальними 
даними з підключених пристроїв. Використання цієї технології в сфері бізнесу охоплює 
моніторинг обладнання, оптимізацію ланцюгів постачання та підвищення споживчого 
досвіду через розумні пристрої. 

В умовах сучасних технологічних змін невід'ємною частиною стратегій аграрних 
підприємств стає створення цифрових екосистем. Об'єднуючи різноманітні сервіси та 
продукти, компанії досягають покращення взаємодії з клієнтами, оптимізують ланцюги 
постачання та надають комплексне обслуговування. Нові можливості для бізнесу 
відкривають Розширена Реальність (AR) та Віртуальна Реальність (VR). Вони дозволяють 
підприємствам покращити взаємодію з клієнтами та оптимізувати навчання працівників 
через використання візуальних інтерфейсів. 

Для забезпечення безпеки та ефективності фінансових операцій впроваджуються 
блокчейн і криптовалюти. Вони виступають інструментами для нових форм оплати та 
трансформують традиційні моделі бізнесу. 

Підвищена увага до цифрової безпеки стає відповіддю на зростання кіберзагроз, що 
допомагає компаніям впроваджувати рішення для захисту від кібератак та забезпечення 
безпеки даних. 

Роботизація та автоматизація процесів набувають великого значення у виробництві та 
інших сферах. Використання роботів та автоматизованих систем спрощує рутинні завдання 
та сприяє підвищенню продуктивності. 

Зелена цифрова трансформація виникає як реакція на екологічні виклики. 
Використання технологій для оптимізації використання ресурсів. 

Цифрова трансформація, як явище, є об'єктом вивчення та аналізу в рамках різних 
теоретичних підходів, що розкривають ключові аспекти та принципи цього 
трансформаційного процесу. Зокрема, ряд теорій надає розуміння фундаментальних аспектів 
цифрової трансформації, її впливу на організації та соціум, а також стратегії для успішної 
імплементації. 

Дальше розглянемо основні теоретичні підходи до цифрової трансформації економіки 
та бізнесу. 

Теорія інновацій в цифровій трансформації висвітлює важливість впровадження 
новаторських технологій та практик для досягнення конкурентних переваг. Вона акцентує на 
ролі інновацій як ключового елементу, що визначає успіх організації в динамічному 
цифровому середовищі. 

За цією теорією, інновації розглядаються як критичний фактор, що визначає 
конкурентоспроможність підприємства. У контексті цифрової трансформації, технологічні 
інновації, такі як штучний інтелект, блокчейн, Інтернет речей (IoT) та машинне навчання, 
стають ключовими каталізаторами змін. 

Роль інновацій полягає в створенні нових цифрових рішень, які трансформують 
бізнес-процеси, забезпечують покращену аналітику, автоматизацію та оптимізацію 
ефективності. Інновації у використанні технологій створюють виняткові можливості для 
адаптації підприємств до вимог швидкозмінного цифрового середовища. Тому, на нашу 
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думку, теорія інновацій визначає ключовий внесок технологічних інновацій у цифрову 
трансформацію організацій та галузей економіки. 

Цифрова економіка, в основі якої лежить використання цифрових технологій, 
перетворює традиційні бізнес-моделі, визначаючи нові стратегії та підходи до ведення 
бізнесу. Важливим компонентом цифрової економіки є перехід від фізичних активів до 
цифрових платформ та сервісів. 

Це стимулює створення нових форм співпраці та інтеракцій між бізнесами і 
споживачами. Використання аналітики даних, персоналізовані сервіси та цифрові канали 
комунікації визначають нові стандарти споживчого досвіду та взаємодії з клієнтами. 

Бізнес-моделі, що покладають акцент на цифрові технології, реагують на зміни у 
попиті, забезпечуючи більш гнучкі та інноваційні підходи до вирішення завдань. Моделі 
підприємств враховують динамічні можливості, які цифрова економіка вносить у сучасний 
бізнес-середовище. 

Отже, теорія інновацій та цифрова економіка взаємодіють, утворюючи синергію, яка 
перетворює структури та стратегії підприємств. Технологічні інновації не лише сприяють 
цифровій трансформації, але й диктують нові правила гри в сучасному бізнесі, що 
пристосовується до вимог цифрової економіки. 

 За системним підходом, цифрова трансформація розглядається як комплексний 
процес, що охоплює всі рівні організації. Цей підхід визначає взаємодію та залежність різних 
компонентів, включаючи технології, культуру, структуру та стратегії. 

Теорія стратегічного управління ставить акцент на формування та реалізацію 
стратегічних вирішень в умовах цифрової трансформації. Це включає в себе розробку 
гнучких стратегій, адаптованих до швидкозмінного цифрового середовища. 

Цифрова трансформація передбачає інтенсивне використання цифрових технологій 
для покращення бізнес-процесів та досягнення стратегічних цілей підприємства. Ключовими 
елементами в цьому контексті є концепція цифрової стратегії та архітектури, що є 
концептуально взаємопов'язаними елементами у цифровій трансформації. Стратегія визначає 
цілі, напрямки та пріоритети трансформації, визначаючи, як організація планує 
використовувати цифрові технології для досягнення конкурентної переваги. Архітектура, у 
свою чергу, є технічним фундаментом, на якому будується цифрова стратегія. Вона визначає 
структуру систем, процесів та інфраструктури, необхідних для реалізації стратегічних 
завдань. Зв'язок між ними полягає в тому, що архітектурні рішення повинні відповідати 
стратегічним цілям та сприяти їх виконанню. 

Проаналізувавши приклади успішної цифрової стратегії можна визначити 
взаємозв'язок між стратегією та архітектурою. Наприклад, компанія вирішила фокусуватися 
на персоналізації продуктів для збільшення лояльності клієнтів. Їх стратегія включала в себе 
використання аналітики та машинного навчання. Архітектурна концепція обумовлювала 
необхідність впровадження систем збору та аналізу даних для реалізації цієї стратегії. 

Ще одним прикладом є компанія, яка обрала стратегію розширення глобального 
присутності через цифрові канали. Їх архітектурні рішення включали в себе створення 
централізованих платформ та систем для управління контентом та комунікацією. Це 
відповідало їх стратегії розширення та міжнародної експансії. 

Отже, зв'язок між концепцією цифрової стратегії та архітектурою визначає успішну 
цифрову трансформацію. Стратегія встановлює цілі, а архітектурні рішення визначають 
технічні засоби для їх досягнення. Успіх полягає в тісному взаємодії між стратегічними 
цілями та технічними можливостями, що забезпечує ефективну цифрову трансформацію 
підприємства. 
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Теорія зміни організацій розглядає аспекти зміни в контексті цифрової трансформації, 
звертаючи увагу на необхідність зміни корпоративної культури, лідерства та участі 
співробітників для успішного впровадження. 

З погляду теорії інформаційних систем, цифрова трансформація розглядається як 
процес оптимізації використання інформаційних технологій для досягнення стратегічних 
цілей та покращення робочих процесів. 

Теорія соціальної зміни вказує на важливість взаємодії технологічних змін із 
соціокультурними аспектами. Це означає врахування впливу цифрової трансформації на 
споживачів, співробітників та інші соціальні групи. 

Отже, загальний огляд основних теоретичних підходів до цифрової трансформації 
підкреслює необхідність інтеграції різних аспектів, таких як інновації, стратегії, системний 
підхід та соціальні аспекти, для досягнення успішних результатів у цьому стрімко 
змінюючомуся контексті. 

Цифрова трансформація супроводжується впровадженням передових технологій та 
цифрових рішень, що збільшують продуктивність та конкурентоспроможність підприємств. 
Однак цей перехід до цифрового середовища вносить нові виклики, пов'язані з 
кібербезпекою. Важливість кібербезпеки у процесі цифрової трансформації визначається 
кількома ключовими аспектами: захист критичних даних, забезпечення неперервності бізнес-
процесів, забезпечення відповідності та законодавству. 

Цифрова трансформація супроводжується збільшенням обсягів цифрових даних, 
включаючи конфіденційну інформацію та особисті дані клієнтів. Забезпечення надійного 
захисту цих даних стає пріоритетом. Кібербезпека гарантує конфіденційність, цілісність та 
доступність даних, уникаючи можливих порушень безпеки. 

У разі кібератак або витоку даних, підприємство стикається з ризиком втрати 
репутації та довіри клієнтів. Важливість кібербезпеки полягає в тому, щоб уникнути 
негативного впливу на імідж компанії та підтримати довіру споживачів. 

Кібератаки можуть призвести до серйозних фінансових втрат для підприємства. 
Включення в кібербезпекові заходи дозволяє уникнути втрат, пов'язаних з відновленням 
систем, компенсаціями та іншими економічними витратами. 

Цифрова трансформація визначає більшу залежність від технологій та інтернету. 
Забезпечення неперервності бізнес-процесів в умовах кіберзагроз стає критично важливим 
завданням. Кібербезпека дозволяє уникнути перерв у роботі та забезпечити стійкість до атак. 

Багато сфер діяльності підприємств підпадають під різноманітні нормативи та 
законодавчі вимоги щодо захисту даних. Кібербезпека гарантує дотримання цих вимог, 
уникання штрафів та правових проблем. 

Отже, важливість кібербезпеки у процесі цифрової трансформації полягає в 
забезпеченні безпеки, стійкості та надійності цифрових інфраструктур підприємства. Захист 
від кіберзагроз стає стратегічним завданням, що дозволяє підприємствам ефективно 
реалізовувати переваги цифрової трансформації без значущих ризиків. 

Перехід до цифрового сільського господарства забезпечується сучасними цифровими 
технологіями, такими як комп’ютери, сервери, вебсайти для передачі та отримання 
інформації про аграрну сферу та ринки сільськогосподарської продукції. Мобільні пристрої 
допомагають знаходити інформацію, містять поради, надають доступ до банкінгу, а також 
сприяють реалізації продукції. Використання супутників дозволяє отримувати оперативні 
дані погоди та глобальне позиціонування GPS. Телефони та зв’язок представляють 
інтерактивну систему голосового реагування та забезпечують комунікацію та консультативні 
послуги. Телекомунікації грають важливу роль у передачі досвіду, комунікації, створенні 
спільнот та розвитку кооперації в аграрному секторі. Сенсорні мережі забезпечують 



ISSN 2786-5398 ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ  
Журнал стратегічних економічних ЕКОНОМІКИ 
досліджень, № 6(17), 2023 
 
 

58 
 

інформацію в реальному часі та підвищують якість та кількість даних для ефективного 
прийняття рішень. Хмарні технології та аналітика забезпечують зберігання даних та 
оперативність для точного землеробства. Інтернет та широкосмуговий доступ сприяють 
обміну знаннями, електронній торгівлі, соціальним мережам та розвитку електронної 
спільноти. Програмне забезпечення, таке як операційні системи, географічні інформаційні 
системи та інші, підтримують різні аспекти аграрного сектору. Ці цифрові інструменти 
взаємодіють, створюючи інтегровану систему для розвитку ефективного аграрного сектору. 

Сконцентруємо подальші дослідження на глибокий аналіз можливостей як існуючих, 
так і майбутніх цифрових технологій з точки зору їх впливу на трансформаційні процеси, що 
відбуваються в сільськогосподарських підприємствах вітчизняного контексту. 

У ході проведеного дослідження автор виявив групування сучасних цифрових 
технологій в аграрній сфері за певними ознаками (рис. 1).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Джерело: складено автором на основі джерел [1]. 
Рис. 1. Сучасні технології цифрової трансформації аграрного бізнесу 

 
Ці технології використовуються сільськогосподарськими підприємствами для 

посилення цифрової трансформації аграрного виробництва. Серед них виділяються п'ять 
основних груп: 

1. Космічні технології, до яких належить використання супутникових знімків та 
геопросторових даних для моніторингу та управління сільськогосподарськими угідь. 

2. Сенсори та датчики для збору даних про ґрунт, атмосферні умови та інші параметри 
в реальному часі. 

3. Інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ) для обробки, зберігання та обміну 
даними, а також для оптимізації управлінських процесів. 

ТЕХНОЛОГІЇ ЦИФРОВОЇ 
ТРАНСФОРМАЦІЇ ПІДПРИЄМСТВ 

АГРАРНОГО БІЗНЕСУ 

Космічні технології: 
- Супутникові знімки (космічне 
зондування, мультиспектральна зйомка); 
- Безпілотні літальні апарати (БПЛА); 
- Мала авіація (дрони); 
- Геоінформаційні сервіси (ГІС). 

Сенсори та датчики:  
- Інтелектуальні бюсен-
сори;  
- Високотехнологічні 
аграрні датчики (з вбудо-
ваними модулями передачі 
даних). 

Інтернет технології:  
- ІоТ (аграрний Інтернет речей); 
- 4 G – 5 G Інтернет;  
- аграрні онлайн додатки та сервіси;  
- блокчейн технології;  
- старт-контракти;  
- агрофоруми. 

Інформаційно-
комунікаційні 

технології:  
- Цифрові платформи;  
- Аграрні мобільні 
додатки;  
- Мобільні месенджери. 

Штучний інтелект:  
- Машинне навчання;  
- Робототехніка;  
- ІоТ (аграрний Інтернет речей);  
- Big Data (обробка структурова-
них і неструктурованих даних);  
- 3 D друк.  
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4. Штучний інтелект (ШІ) для аналізу великих обсягів даних та надання 
прогностичних рекомендацій. 

5. Інтернет технології, до яких належать застосування Інтернету речей (IoT) та інших 
підключених пристроїв для збору та обміну даними між сільськогосподарськими об'єктами. 

Проаналізуємо кожний окремий блок цифрових технологій з точки зору можливостей 
та переваг практичного використання.  

Космічні технології, зокрема супутникові знімки, використовуються для точного 
землеробства. Три ключові напрями у цьому включають системи спостереження, внесення 
змінних норм добрив та навігацію. Ці інновації поступово впроваджують аграрний сектор в 
IT індустрію. Геоінформаційні системи (ГІС) також підвищують ефективність 
сільськогосподарських підприємств, забезпечуючи централізоване зберігання картографічної 
бази даних, ефективне управління земельними ресурсами та моніторинг 
сільськогосподарських робіт. ГІС дозволяють вирішувати завдання від картографії до аналізу 
якості грунтів та ведення аудитів сільськогосподарських угідь. 

Комплексне використання космічних технологій у сільському господарстві сприятиме 
впровадженню точного землеробства за допомогою супутникової навігації, космічних 
зображень та супутникового моніторингу. Система підтримки прийняття рішень (СППР) з 
використанням пристроїв супутникової навігації, ГІС-технологій та супутникових даних 
дозволить ефективно впроваджувати концепцію точного землеробства. Крім того, сучасні 
технології, такі як сенсори, датчики та цифрові платформи, активно використовуються для 
онлайн збору даних про довкілля та культури, що сприяє розвитку сільського господарства. 

Аграрні технології, зокрема цифрові платформи, мобільні додатки та інформаційно-
комунікаційні технології, грають ключову роль у цифровій трансформації сільських 
підприємств. Наприклад, платформа Cropio забезпечує супутниковий моніторинг посівів, 
ведення обліку та відстеження обладнання, що дозволяє підвищити ефективність прийняття 
рішень в агросекторі. Використання цифрових платформ спрощує контроль за 
сільськогосподарськими угіддями, забезпечує автодокументування та дистанційне 
управління сільськогосподарськими операціями. 

Аграрні мобільні додатки та мессенджери стають невід'ємною складовою сільського 
господарства, отримуючи широку популярність серед виробників сільськогосподарської 
продукції. Внутрішні додатки охоплюють системи робочих файлів, корпоративні соціальні 
мережі, комунікаційні месенджери, трекери повідомлень, системи управління польовими 
роботами та автоматизацію документообігу. 

Зовнішньо використовуються мобільні додатки для пошуку бізнес-партнерів, ринків 
збуту, постачальників та замовників. Наприклад, додаток AgroPoint допомагає 
зорієнтуватися в агробізнесі, знаходити партнерів та сервіси, а AgroUA є інформаційно-
комунікаційною платформою з широким спектром застосування, від новин до оголошень та 
тендерів. 

Мобільні додатки та мессенджери стають необхідними інструментами для 
ефективного управління та спілкування в агросекторі, допомагаючи сільським 
господарствам підтримувати зв'язок та здійснювати різноманітні аспекти 
сільськогосподарської діяльності. 

Використання штучного інтелекту (ШІ) в аграрному виробництві є ключовим 
елементом 4-ї аграрної революції, базованої на цифрових технологіях та великих даних (Big 
Data). Різноманітні технології, такі як робототехніка, машинне навчання, 3D друк, та обробка 
даних з використанням інструментів Big Data, вже сьогодні змінюють агротрансформації. 

Обробка різноманітних даних, що надходять на сільськогосподарське підприємство, 
дозволяє управлінцям агропідприємства виявляти раніше непростежувані закономірності 
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через глибокий аналіз бізнес-процесів. Застосування великих даних та методів обробки 
інформації (data science) дозволяє приймати обгрунтовані управлінські рішення, зменшуючи 
ризики та збільшуючи віддачу від витрачених ресурсів. 

Створення «розумних» сільськогосподарських підприємств вимагає об'єднання 
технологій для збору та обробки даних, алгоритмів для перетворення цих даних в 
управлінські рішення, і великих даних для аналізу та виявлення закономірностей. 

Іншим аспектом використання великих даних є збір інформації від 
сільськогосподарських підприємств. За допомогою інструментів Big Data можна аналізувати 
різницю у врожайності між підприємствами, виявляти причини таких відмінностей та 
створювати успішні моделі для поліпшення ефективності виробництва. 

Застосування штучного інтелекту в аграрній сфері через інтелектуальні алгоритми та 
машинне навчання дозволяє створити «розумні» поради для практичного використання на 
основі аналізу значних обсягів даних сільськогосподарських підприємств. 

Висновки з проведеного дослідження. Цифровізація в Україні виступає ключовим 
фактором для підвищення конкурентоздатності різних галузей економіки. Цей процес сприяє 
розвитку цифрової економіки, ринку праці, освітньої сфери та виникненню нових індустрій, 
сприяючи інноваційному підприємництву. 

Особливу увагу слід приділити розробці національної стратегії електронного 
(цифрового) сільського господарства. Цей крок є важливим етапом для країни, спрямованим 
на використання інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) для досягнення розвитку 
аграрної сфери. Незалежно від початкової точки зору, національна стратегія цифрового 
землеробства може ефективно сприяти, якщо вона стане складовою Цифрової агенди 
України. 

Впровадження цифрових технологій в сільське господарство допоможе знизити 
витрати на виробництво, підвищити якість сільськогосподарської продукції та забезпечити 
конкурентоспроможність. Ця ініціатива сприятиме не лише розвитку аграрного сектору, а й 
внесе свій внесок у загальний процес цифрової трансформації країни, сприяючи її сталому 
розвитку та інноваційному зростанню.  
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ТЕХНОЛОГІЧНІ ТРАНСФОРМАЦІЇ АГРОПРОМИСЛОВОГО СЕКТОРУ 

НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ В КОНТЕКСТІ ПЕРЕХОДУ  
ДО СМАРТ ТЕХНОЛОГІЙ 

У статті досліджено напрями трансформації агропромислового сектору 
національної економіки на засадах впровадження сучасних смарт технології. З’ясовано, що з 
розвитком нових технологій все більше процесів виробництва сільськогосподарської 
продукції переходять від ручної до автоматизованої праці. Цьому сприяє винайдення смарт 
технологій, під якими розуміють нову стратегію управління, обумовлену цифровими 
характеристиками процесів. Смарт технології в сільському господарстві називають 
agritech. Визначено, що на рівні агропромислового сектору впроваджуються наступні 
смарт технології: Інтернет речей – смарт технологія, з допомогою якої різні пристрої 
обмінюються даними між собою без втручання людини; робототехніка – смарт 
технологія, з допомогою якої створюються безпілотні трактори та «збиральні руки»; 
штучний інтелект – смарт технологія для синхронізації сільськогосподарського обладнання, 
аналізу даних, приймання рішень та застосування оптимальних дій на всіх етапах 
виробництва сільськогосподарської продукції; агродрони – безпілотні літальні пристрої для 
моніторингу стану посівів; оцінки врожайності; оцінки нестачі води; виявлення бур’янів, 
тощо; точне землеробство – смарт технологія управління сільським господарством, яка 
об’єднує сучасні технології збору даних і комунікації; аграрні біотехнології – смарт 
технології, які використовуються для поліпшення рослин, тварин і мікроорганізмів; великі 
дані та їх аналіз – смарт технології, які використовуються для підвищення точності 
прогнозування та підвищення ефективності роботи агропромислового сектору; 
контрольоване сільське господарство – смарт технології вирощування 
сільськогосподарських культур у контрольованому середовищі; відновлюване сільське 
господарство – смарт технології створення відновлюваних харчових систем і здорових 
природних екосистем; технології підключення – смарт технології використання цифрових 
програм та аналітики на основі 5G технологій. Доведено, що впровадження смарт 
технологій в агропромисловому секторі сприяє активізації виробництва 
сільськогосподарської продукції та підвищення кількості людей, яких можна забезпечити 
їжею з 1 акру землі до 265 осіб. Отже, поступова технологічна трансформація 
агропромислового сектору України на засадах переходу до смарт технологій сприятиме 
розширенню масштабів, швидкості і продуктивності сільськогосподарського обладнання, 
підвищення ефективності обробки земель меншою кількістю людей, збільшенню обсягів 
виробництва сільськогосподарської продукції та підвищенню її врожайності. 

Ключові слова: агропромисловий сектор; національна економіка; сільське 
господарство; сільськогосподарська продукція; технологічні трансформації 
агропромислового сектору; аграрна революція; смарт технології. 
 

Nataliia L. Gavkalova 
Simon Kuznets Kharkiv National University of Economics, Ukraine 

TECHNOLOGICAL TRANSFORMATIONS OF THE AGRICULTURAL SECTOR 
NATIONAL ECONOMY IN THE CONTEXT OF THE TRANSITION  

TO SMART TECHNOLOGIES 
 



ISSN 2786-5398 ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ  
Журнал стратегічних економічних ЕКОНОМІКИ 
досліджень, № 6(17), 2023 
 
 

64 
 

The article examines the directions of transformation of the agro-industrial sector of the 
national economy based on the implementation of modern smart technologies. It was found that 
with the development of new technologies, more and more agricultural production processes are 
moving from manual to automated work. This is facilitated by the invention of smart technologies, 
which are understood as a new management strategy due to the digital characteristics of processes. 
Smart technologies in agriculture are called agritech. It was determined that the following smart 
technologies are being implemented at the level of the agro-industrial sector: the Internet of Things 
– a smart technology that allows various devices to exchange data with each other without human 
intervention; robotics – smart technology, with the help of which unmanned tractors and 
"harvesting hands" are created; artificial intelligence – smart technology for synchronization of 
agricultural equipment, data analysis, decision-making and application of optimal actions at all 
stages of agricultural production; agricultural drones – unmanned aerial devices for monitoring 
the condition of crops; yield estimates; water shortage assessments; detection of weeds, etc.; 
precision agriculture – a smart agricultural management technology that combines modern data 
collection and communication technologies; agricultural biotechnologies – smart technologies used 
to improve plants, animals and microorganisms; big data and its analysis – smart technologies 
used to increase the accuracy of forecasting and increase the efficiency of the agro-industrial 
sector; controlled agriculture – smart technologies for growing agricultural crops in a controlled 
environment; renewable agriculture – smart technologies for creating renewable food systems and 
healthy natural ecosystems; connection technologies – smart technologies of using digital programs 
and analytics based on 5G technologies. It has been proven that the introduction of smart 
technologies in the agro-industrial sector contributes to the activation of the production of 
agricultural products and increases the number of people who can be provided with food from 1 
acre of land to 265 people. Therefore, the gradual technological transformation of the agro-
industrial sector of Ukraine on the basis of the transition to smart technologies will contribute to 
the expansion of the scale, speed and productivity of agricultural equipment, increasing the 
efficiency of land cultivation with fewer people, increasing the volume of agricultural production 
and increasing its yield. 

Keywords: agro-industrial sector; National economy; Agriculture; agricultural products; 
technological transformations of the agro-industrial sector; agrarian revolution; smart 
technologies. 

 
Вступ. Інноваційні технології активно впроваджуються в усіх секторах економіки, у 

тому числі і в агропромисловому секторі. З кожним роком всі більше процесів виробництва 
сільськогосподарської продукції переходять від ручної до автоматизованої праці з 
використанням машин та механізмів, що обладнані пристроями GPS-навігації та іншими 
сучасними смарт технологіями. Разом з тим, у найближчі кілька десятиліть агропромисловий 
сектор стане ще більш важливою сферою світової економіки, оскільки йому потрібно буде 
задовольняти потреби населення, чисельність якого зросте до 9,7 млрд у 2050 році. 
Трансформаційні зміни світового агропромислового сектору та перехід до нових технологій 
забезпечить підвищення обсягів світового виробництва сільськогосподарської продукції на 
69% за період 2010–2050 р.р. [12]. 

Аналіз останніх публікацій по темі. Дослідженню переходу до смарт технології в 
агропромисловому секторі присвячено багато праць як вітчизняних, так і закордонних 
дослідників, а саме: Л. Бондаренко, І. Кравець, О. Піщенко, Н. Потапова, І. Тимчук, J. Cope, 
G. Lutz, J. Katz, A. Menard, J. Revellat, N. Engler, M. Krarti та багато інших. Входячи з того, 
що смарт технології більш активно впроваджуються на рівні світового агропромислового 
сектору, то більшість досліджень проводиться зарубіжними науковцями. Тому проблема 
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переходу до смарт технології та можливості їх впровадження у вітчизняному 
агропромисловому секторі є перспективним напрямом, що потребує здійснення більш 
поглиблених досліджень. 

Мета дослідження. Метою наукової статті є дослідження сучасних смарт технологій, 
що можуть бути впровадженими для розвитку агропромислового сектору України. 

Виклад основних результатів та їх обґрунтування. Смарт технології – це 
технології, які «формують нову стратегію управління, обумовлену цифровими 
характеристиками процесів, а держави адаптують економіку до цифрового простору» [4]. У 
сфері сільського господарства смарт-технології ще називають сільськогосподарськими 
технологіями або agritech. Такі технології «охоплюють застосування сучасних технологій у 
поєднанні з Інтернетом для глобальної реконструкції практики сільського господарства» [3]. 
Смарт-технології в сільському господарстві, як зазначає Л.В. Бондаренко «використовуються 
з метою модернізації та технічного переоснащення сучасних підприємств, автоматизації 
виробництва та управління підприємством, ресурсозбереження, підвищення продуктивності 
виробництва та контролю якості продукції» [1]. Як доводить в своїх дослідженнях 
Н.А. Потапова «для сільського господарства смарт-технології не тільки інноваційний 
прорив, але й значний поштовх для зростання виходу продукції та економії витрат» [4]. 
Винайдення смарт технологій спричинило новий етап аграрної революції, етапи розвитку 
якої представлено в табл. 1. 

Таблиця 1  
Еволюційні етапи аграрної революції у сільському господарстві 

Роки Еволюція у веденні сільського господарства 
Фермери можуть 
нагодувати осіб  
з 1 акру землі 

1890–1945 Нарощення механізації сільського господарства 25 
1945–1965 Зелена революція в сільському господарстві 155 
1965–2020 Перехід до технологій точного землеробства сільському 

господарстві 
265 

Джерело: складено автором за [12]. 
 

Поступове впровадження смарт-технологій призвело до інтенсифікації ведення 
сільського господарства, що дало змогу за рахунок підвищення врожайності та обсягів 
виробництва сільськогосподарської продукції, збільшити на 620% кількість людей, яких 
можна забезпечити їжею з 1 акру землі з 25 осіб у 1890–1945 рр. до 155 осіб у 1945–1965 рр., 
та на 170% з 155 осіб у 1945–1965 рр. до 265 осіб у 1965–2020 рр. Таким чином, за 130 років 
за рахунок трансформацій агропромислового сектору в контексті переходу до смарт 
технологій на 1060% збільшилась кількість людей, яких можна забезпечити їжею. 

У найближчому майбутньому наступні ключові смарт технології, що визначені згідно 
дослідження, проведеного «StartUs insights» у 2023 р. [14] щодо тенденцій, технологій та 
стартапів в сільському господарстві, вплинуть на подальшу трансформацію світового та 
національного агропромислового секторів, а саме: 

1. Інтернет речей (Internet of Things). 
2. Робототехніка (Robotics). 
3. Штучний інтелект (Aritificial Intelligence). 
4. Агродрони (Agri Drones). 
5. Точне землеробство (Precision Agriculture).  
6. Аграрні біотехнології (Agricultural Biotechnology). 
7. Великі дані та їх аналіз (Big Data & Analytics). 

https://www.startus-insights.com/innovators-guide/agriculture-trends-innovation/#Internet-of-Things
https://www.startus-insights.com/innovators-guide/agriculture-trends-innovation/#Robotics
https://www.startus-insights.com/innovators-guide/agriculture-trends-innovation/#Aritificial-Intelligence
https://www.startus-insights.com/innovators-guide/agriculture-trends-innovation/#Drones
https://www.startus-insights.com/innovators-guide/agriculture-trends-innovation/#Precision-Agriculture
https://www.startus-insights.com/innovators-guide/agriculture-trends-innovation/#Agricultural-Biotechnology
https://www.startus-insights.com/innovators-guide/agriculture-trends-innovation/#Big-Data-and-Analytics


ISSN 2786-5398 ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ  
Журнал стратегічних економічних ЕКОНОМІКИ 
досліджень, № 6(17), 2023 
 
 

66 
 

8. Контрольоване сільське господарство (Controlled Environment Agriculture). 
9. Відновлюване сільське господарство (Regenerative Agriculture). 
10. Технологія підключення (Connectivity Technology). 
Інтернет речей (Internet of Things, IoT) – це смарт технологія, з допомогою якої різні 

пристрої обмінюються даними між собою без втручання людини. На основі цих даних 
програмне забезпечення формує зрозумілі звіти для аграрія. В агропромисловому секторі 
використовуються наступні технології Інтернету речей: 

1. Електронні мапи полів 
2. Датчики на техніці: GPS-трекери, лічильники насіння і добрив, датчики заповнення 

бункера комбайна 
3. Датчики рівня пального і проточні витратоміри 
4. Ультразвукові сканери (глибина оранки поля, наповнення кузова зерновоза, аналіз 

мікроелементів в ґрунті тощо). 
5. Електронні вагові контролери на елеваторі, вологоміри на елеваторі 
6. Електронні АЗС 
7. RFID-картки і зчитувачі: автоматична ідентифікація водія і МС 
8. BLE – мітки причіпного обладнання 
9. Система «свій»-«чужий» для комбайна+зерновоза 
10. Погодні станції. 
11.  Дрони\супутники [2]. 
Робототехніка (Robotics). В агропромисловому секторі роботи мають широкий спектр 

застосувань: від виконання складних завдань, таких як моніторинг посівів і вимірювання 
рівня кислотності ґрунтів, до простих завдань зі збору та пакування фруктів і овочів і 
посадки насіння. На сьогоднішній день роботи в агропромисловому секторі виконують такі 
завдання, як: 

1. Посів насіння. Безпілотні трактори та роботи повільно замінюють керовану водієм 
техніку для посіву насіння. 

2. Збирання врожаю. Для цього використовуються роботі зі «збиральними руками» 
для збирання дозрілих фруктів і овочів. 

3. Упаковка сільськогосподарської продукції. Упаковка фруктів і овочів для 
роздрібної торгівлі часто здійснюється за допомогою конвеєрної стрічки та автоматизованих 
«збиральних рук» для упаковки продуктів відповідно до їх типу. 

4. Палетування. Традиційно для операція виконується навантажувачем і водієм. Зараз 
ця операція автоматизована за допомогою роботів-палетувальників або «збиральних рук». 

5. Догляд за посівами. Роботи допомагають підтримувати посіви шляхом обрізки 
рослин, прополки землі, внесення інсектицидів або поживних речовин і забезпечення 
зрошення земель.  

6. У тваринництві. Багато повторюваних завдань у тваринництвом, які можна 
автоматизувати, включаючи доїння корів, розкид корму та моніторинг земель для випасу [8]. 

Штучний інтелект (Aritificial Intelligence). Штучний інтелект в агропромисловому 
секторі синхронізує все сільськогосподарське обладнання, аналізує дані, приймає рішення та 
застосовує оптимальні дії на всіх етапах виробництва сільськогосподарської продукції, що 
виводить галузь на абсолютно новий рівень. Ця смарт технологія використовується для 
супутникового польового та гунтового обстеження; управління лісовим господарством; 
оцінки стану здоров’я рослин; сортування культур; контролю і управління тваринництвом; 
автоматизації систем збирання врожаю [7]. 

Агродрони (Agri Drones). Дрони можна використовувати в агропромисловому секторі 
в таких видах сільськогосподарської діяльності, як: моніторинг стану посівів; оцінку 

https://www.startus-insights.com/innovators-guide/agriculture-trends-innovation/#Controlled-Environment-Agriculture
https://www.startus-insights.com/innovators-guide/agriculture-trends-innovation/#Regenerative-Agriculture
https://www.startus-insights.com/innovators-guide/agriculture-trends-innovation/#Connectivity-Technology
https://www.startus-insights.com/innovators-guide/agriculture-trends-innovation/#Internet-of-Things
https://www.startus-insights.com/innovators-guide/agriculture-trends-innovation/#Robotics
https://www.startus-insights.com/innovators-guide/agriculture-trends-innovation/#Aritificial-Intelligence
https://www.startus-insights.com/innovators-guide/agriculture-trends-innovation/#Drones
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врожайності; оцінку нестачі води; виявлення бур’янів, шкідників і хвороб; для точного 
зрошення та боротьби з бур’янами, шкідниками та хворобами. Вони здатні розпилювати 
воду та пестициди в точних кількостях на основі екологічних даних [6]. 

Точне землеробство (Precision Agriculture). Точне землеробство (Precision Agriculture) 
– це смарт технологія управління сільським господарством, яка об’єднує сучасні технології 
збору даних і комунікації [11]. В агропромисловому секторі використовуються наступні 
технології точного землеробства, а саме: технології відстеження та моніторингу стану 
здоров’я худоби; інноваційні теплиці; транспортування і логістика з допомогою технології 
GPS; автоматизація ферм та інші. 

Аграрні біотехнології (Agricultural Biotechnology). Аграрні біотехнології – це 
сукупність наукових методів, які використовуються для поліпшення рослин, тварин і 
мікроорганізмів [15]. Біотехнологія забезпечує удосконалення ДНК рослин, тварин, 
мікроорганізмів, які неможливі лише за допомогою традиційного схрещування споріднених 
видів, що сприяє підвищенню рівня врожайності та продуктивності сільського господарства. 

Великі дані та їх аналіз (Big Data & Analytics). Аналізування великих даних є одним з 
інструментів трансформації агропромислового сектору [13]. Використання великої кількості 
даних може вирішити проблеми виробництва та продажу сільськогосподарської продукції 
шляхом підвищення точності прогнозування та підвищення ефективності роботи 
агропромислового сектору. Такі дані використовуються для: покращення прогнозування 
врожайності та виробництва; прискорення доставки; прийнятті рішень у режимі реального 
часу; прогнозування технічного обслуговування; підвищення енергоефективності; прийняття 
управлінських рішень на основі даних; оптимізації методів ведення сільського господарства; 
прогнозування попиту на сільськогосподарську продукцію; розробки інноваційних програм 
ціноутворення; зменшення харчових відходів; економії коштів і можливості розширення для 
бізнесу; управління ланцюгом постачань сільськогосподарської продукції. 

Контрольоване сільське господарство (Controlled Environment Agriculture). Програми 
контрольованого сільського господарства (CEA) – це смарт технології вирощування 
сільськогосподарських культур у контрольованому середовищі (наприклад, вертикальні 
ферми та рослинні фабрики) [10]. З допомогою даної смарт технології відбувається 
переміщення виробництва продуктів харчування ближче до міських центрів, допомагаючи 
задовольнити потреби великої кількості населення, а також досягти глобальних кліматичних 
цілей. 

Відновлюване сільське господарство (Regenerative Agriculture). Відновлюване 
сільське господарство – це смарт технологія, яка описує методи землеробства та випасання 
худоби, які, серед інших переваг, повертають зміну клімату, відновлюючи органічну 
речовину ґрунту та відновлюючи деградоване біорізноманіття ґрунту, що призводить як до 
скорочення вуглецю, так і до покращення кругообігу води [16]. До відновлюваних методів 
землеробства, скотарства та землекористування, що використовуються для створення 
відновлюваних харчових систем і здорових природних екосистем відносяться: аквакультура; 
агроекологія; агролісомеліорація; біовугілля; компост; комплексне планове випасання; No-
till; вирощування пасовищ; багатрічні культури; лісопасовище.  

Технологія підключення (Connectivity Technology). Найпростішими технологіями 
підключення до інтернету речей є 2 та 3G інтернет. Однак на сьогоднішній день цих 
інструментів недостатньо, щоб розблокувати всю потенційну цінність підключення для 
сільського господарства. Щоб досягти цього, агропромисловий сектор повинен перейти до 
використання цифрових програм та аналітики, що вимагатиме низької затримки, високої 
пропускної здатності, високої відмовостійкості і підтримки великої кількості підключених 
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пристроїв, за допомогою передових технологій підключення таких, як супутники LPWAN, 
5G і LEO [9]. 

Вплив зазначених Тор10 ключових смарт технологій і інновацій на трансформацію 
агропромислового сектору наведено на рис. 1. 

 

 
Джерело: складено автором за [5]. 

Рис. 1. Вплив Тор10 ключових технологій і інновацій  
на трансформацію агропромислового сектору 

 
На сьогоднішній день найбільший вплив на трансформацію агропромислового 

сектору має Інтернет речей (Internet of Things) – 19% та робототехніка (Robotics) – 17%, 
найменший вплив має технологія підключення (Connectivity Technology) – 3%. 

Висновки. За останні 130 років агропромисловий сектор кардинально змінився від 
переважання ручної до машинної, а потім автоматизованої та роботизованої праці. Чому 
сприяло винайдення таких сучасних смарт технологій, як: Інтернет речей; робототехніка; 
штучний інтелект; агродрони; точне землеробство; аграрні біотехнології; великі дані та їх 
аналіз; контрольоване сільське господарство; відновлюване сільське господарство; 
технології підключення. Впровадження нових смарт технологій в агропромисловому секторі 
розширило масштаби, швидкість і продуктивність сільськогосподарського обладнання, що в 
свою чергу призвело до підвищення ефективності обробки земель меншою кількістю людей, 
збільшення обсягів виробництва сільськогосподарської продукції та її врожайності. Це 
забезпечило підвищення кількості людей, яких можна забезпечити їжею з 1 акру землі до 
265 осіб. 
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ОСОБЛИВОСТІ ФОРМУВАННЯ ПОЛІТИКИ ПРОСУВАННЯ  

НА МІЖНАРОДНИХ РИНКАХ 
У статті розкрито теоретичні засади та розроблено практичні рекомендації щодо 

формування політики просування на міжнародних ринках. Теоретичною базою дослідження 
були літературні джерела як закордонних, так і вітчизняних авторів, що спрямовані на 
дослідження сутності політики просування, у тому числі на міжнародному ринку. У роботі 
подано удосконалене визначення «просування», як комплексу дій для створення глибоких 
взаємозв’язків між компанією та цільовою аудиторією з метою подальшого продажу 
товарів компанії та збільшення повторних купівель в компанії. Надано авторське бачення 
ролі політики просування у маркетинговій стратегії компанії, що представлено у вигляді 
логіко-структурної схеми. Спеціальний акцент був зроблений на передумовах виникнення 
політики просування та її місці у загальному управлінні маркетинговою діяльністю. 
Визначено ключові аспекти формування та реалізації політики просування на міжнародному 
ринку, а також проведено докладний аналіз інструментарію для досягнення цілей 
підприємства на різних етапах його розвитку. Також було проаналізовано конкретний 
інструментарій, який може бути застосованим в різних напрямках та на різних етапах 
маркетингової діяльності для досягнення цілей підприємства, а також визначено принципи 
ефективного використання політики просування товарів. Здійснено ґрунтовний аналіз 
інструментів, що використовуються в політиці просування. Зокрема, виділено дві загальні 
групи: класичні та сучасні, та надано їх характеристику. Особливу увагу приділено SMM, як 
найбільш популярнішому інструменту маркетингу. Подано гістограми та діаграми 
найбільш популярних тематик контенту, найбільш популярні соціальні мережі ринку B2B. 
Систематизовано у вигляді таблиці основні відмінності між ринками B2B та B2C, з метою 
докладного розуміння особливостей просування товарів на міжнародних ринках. Визначено 
процес просування товару на міжнародних ринках, які є особливості просування та 
специфіку стратегії просування на міжнародних ринках. Надано характеристику Push-
стратегії, Pull-стратегії, комбінованої стратегія, як основним стратегіям просування 
товарів. 

Ключові слова: просування; політика просування; маркетингова стратегія; 
інструменти просування; збут; ринок; В2В; В2С; міжнародні ринки.  
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FEATURES OF PROMOTION POLICY FORMATION  
ON INTERNATIONAL MARKETS 

The article reveals the theoretical foundations and develops practical recommendations for 
the formation of promotion policy on international markets. The theoretical base of the study was 
literary sources of both foreign and domestic authors, aimed at researching the essence of 
promotion policy, including on the international market. The work presents an improved definition 
of "promotion" as a set of actions to create deep relationships between the company and the target 
audience in order to further sell the company's goods and increase repeat purchases in the 
company. The author's vision of the role of promotion policy in the company's marketing strategy is 
provided, which is presented in the form of a logical-structural scheme. Special emphasis was 
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placed on the prerequisites for the emergence of promotion policy and its place in the general 
management of marketing activities. The key aspects of the formation and implementation of the 
promotion policy on the international market were determined, and a detailed analysis of the tools 
for achieving the company's goals at various stages of its development was also carried out. 
Specific tools that can be applied in different directions and at different stages of marketing 
activities to achieve the company's goals were also analyzed, and the principles of effective use of 
product promotion policy were also determined. A thorough analysis of the tools used in the 
promotion policy was carried out. In particular, two general groups are singled out: classical and 
modern, and their characteristics are provided. Special attention is paid to SMM, as the most 
popular marketing tool. Histograms and charts of the most popular content topics, the most popular 
social networks of the B2B market are presented. The main differences between B2B and B2C 
markets are systematized in the form of a table, with the aim of a detailed understanding of the 
features of the promotion of goods on international markets. The process of product promotion on 
international markets is defined, which are the features of promotion and the specifics of the 
strategy of promotion on international markets. The characteristics of Push-strategy, Pull-strategy, 
combined strategy as the main strategies of product promotion are provided. 

Keywords: promotion; promotion policy; marketing strategy; promotion tools; sales; 
market; B2B; B2C; international markets. 
 

Постановка проблеми. Сучасний світ, з його швидкими змінами і глобалізацією 
економічних відносин, створює нові виклики та можливості для підприємств, які бажають 
розширити свій бізнес на міжнародному ринку. Просування товарів на міжнародних ринках 
стає важливою складовою успішної діяльності компанії. Щоб здійснити успішний вхід на 
міжнародний ринок та зберегти конкурентоспроможність, підприємства повинні ретельно 
розробити та реалізувати ефективну політику просування своїх товарів. 

Розуміння сутності політики просування товару на міжнародному ринку має велике 
значення для підприємств, які прагнуть розширити свою глобальну присутність і досягти 
стабільного росту. Тому тема дослідження актуальна та своєчасна.  

Аналіз останніх публікацій по проблемі. Політиці просування присвячено значну 
кількість науково-практичних праць зарубіжних і вітчизняних авторів. Наприклад, автори 
Дж. Россітер та Л. Персі у своїй роботі підкреслюють, що просування «це будь-яка форма 
повідомлень, використовуваних підприємством для інформації, переконання чи нагадування 
про свої товари, послуги, ідеї, громадську діяльність та їх вплив на суспільство» [1]. 
А.О. Старостіна у своєму навчальному посібнику «Маркетинг» визначає, що просування «це 
будь-яка форма комунікації, що використовується суб’єктом для інформування, 
переконання, нагадування споживачам про свої товари або послуги» [2]. З іншого боку, 
О.В. Зозульов та Н.С. Кубишина у своїй книзі «Маркетинг» приділяють особливу увагу 
стимулюванню збуту, особливо в контексті Pull-стратегії для кінцевих споживачів та Push-
стратегії для посередників [3]. 

Але незважаючи на існуючі праці, вважається необхідним поглибленні дослідження у 
сфері політиці просування на міжнародних ринках. 

Мета дослідження. Метою поданої статті є поглиблені дослідження щодо 
особливостей формування політики просування на міжнародних ринках.  

Виклад основних результатів та їх обґрунтування. Політика просування – це 
комплекс дій для створення глибоких взаємозв’язків між компанією та цільовою аудиторією 
(кінцевим споживачем, партнером, дистиб’ютором) з метою подальшого продажу товарів 
компанії та збільшення повторних купівель в компанії, під час яких використовуються 
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методи та інструменти маркетингових комунікацій, брендингу, позиціонування та 
стимулювання збуту. 

Загальна мета політики просування полягає у створенні і підтримці сприятливого 
інформаційного середовища навколо товару чи послуги. Вона має впливати на споживачів, 
залучаючи їх увагу, створюючи і підтримуючи інтерес до товарів або послуг компанії, 
формуючи позитивний імідж, а також стимулюючи їх потребу в покупці. 

Для того, щоб сформувати політику просування, необхідно визначити ключові 
аспекти формування та реалізації політики просування товару на міжнародному ринку. 
Проаналізувати стратегії, інструменти та методи, які підприємства можуть використовувати 
для досягнення успіху в глобальному бізнесі. Також важливо враховувати аспекти взаємодії 
з різними групами зацікавлених сторін, включаючи споживачів, дистриб'юторів та 
конкурентів, і як ці відносини можуть впливати на результати міжнародної діяльності 
підприємства. 

Як вже було зазначено вище, політика просування товарів є складовою маркетингової 
стратегії компанії. У цьому контексті, система маркетингових комунікацій визначає 
інтегрований підхід до виведення продукції на ринок (рис. 1). 

 

 
Джерело: удосконалено авторами на основі: [4]. 

Рис. 1. Політика просування як один із основних інструментів реалізації  
маркетингової стратегії на підприємстві 

 
Щодо інструментів політики просування, то вони відрізняються відносно різною 

тривалістю свого існування та ступенем адаптації до сучасних умов. Деякі з них 
використовуються компаніями протягом тривалого періоду, в той час, як інші є відносно 
новими і були створені через вплив появи Інтернету та супроводжуючими його змінами. З 
метою кращого розуміння усіх інструментів, що використовуються різними компаніями в 
політиці просування, авторами було здійснено розподіл інструментів політики просування на 
дві основні категорії: класичні та сучасні (рис. 2).  

Класичні інструменти існують протягом тривалого часу і є сталими в ефективних 
маркетингових стратегіях. Але сучасні інструменти мають швидкоплинний характер і 
піддаються впливу постійних змін алгоритмів Інтернету та технологічних інновацій. 

Отже, серед класичних інструментів просування, що зарекомендували себе протягом 
багатьох років, можна виділити наступні: брендінг, реклама, стимулювання збуту, відносини 
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з громадськістю, персональний продаж, телемаркетинг, участь у виставках і ярмарках, 
франчайзинг та мерчандайзинг. 

 
Джерело: сформовано авторами. 

Рис. 2. Класичні та сучасні інструменти політики просування 
 

Сучасна політика просування включає різноманітні інструменти, які набули 
популярності завдяки зростанню впливу Інтернету та змінам у споживчому поведінці. 

Інтернет-маркетинг – це комплекс інструментів для просування, залучення нових 
споживачів та утримання наявних. До цих інструментів відносять SMM (Social Media 
Marketing), пошуковий маркетинг, вірусний маркетинг, відео-маркетинг, e-mail маркетинг. 

Усі сучасні інструменти просування слугують єдиній цілі: зацікавити споживача та 
перенаправити його на той ресурс, на якому він зможе вчинити цільову дію. Наприклад, 
здійснити купівлю, зареєструватися на подію, залишити свій контакт, тощо (рис. 3). 
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Джерело: сформовано авторами. 

Рис. 3. Сучасні інструменти просування в етапах взаємодії зі споживачем  
 

Внаслідок спалаху Covid-19 спостерігалася загальна тенденція до зростання 
популярності онлайн-платформ. Це зростання ще більше зміцнило довіру споживачів до 
онлайн-магазинів, служб доставок та освітніх платформ. З метою привернення більшої 
кількості клієнтів, компанії активно розміщують рекламу на різних онлайн-платформах. Для 
оцінки ефективності цих рекламних кампаній використовується такий показник, як 
коефіцієнт конверсії. Цей показник визначається як відношення кількості цільових дій 
(наприклад, покупок або реєстрацій) до загальної кількості відвідувачів сайту, на якому 
розміщується реклама. Наразі пошукова мережа Google є найбільш популярним 
середовищем для споживачів, коли йдеться про здійснення конверсії [5]. 

SMM (Social Media Marketing) наразі є найбільш популярним інструментом 
маркетингу як для великих компаній, так і для невеликих бізнесів. Свою популярність даний 
інструмент отримав завдяки легкій взаємодії зі споживачами і можливістю розвиватись і 
залучати нових споживачів без вагомих вкладень. А також завдяки контенту, що 
просувається через алгоритми соціальних мереж. Саме в маркетингу соціальних зв’язків 
найчастіше за все створюється вірусний маркетинг, що активно розповсюджується через 
соціальні мережі за рахунок можливість ділитися публікаціями. Головним інструментом в 
SMM є блогінг – тобто ведення сторінок у форматі сторітеллінгу, де люди діляться як 
власними життєвими ситуаціями, так і розвитком власного бізнесу. 
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Джерело: складено авторами на основі [6]. 

Рис. 4. Контент, що використовується в B2B маркетингу 
 

Просування через соціальні мережі є, перш за все, просуванням «від людини до 
людини», тобто контент створюється таким чином, щоб він був цікавим, корисним та 
розважав саме людей. Проте в залежності від того, на який ринок націлена соціальна мережа, 
контент може змінюватись. На рис. 4 подано найбільш популярні тематики контенту для 
B2B ринку. 

Найбільш популярним контентом для соціальних мереж є короткі пости. Це можуть 
бути короткі твіти в Twitter, пости в Facebook, Instagram та LinkedIn. Проте для B2B ринку 
найбільш релевантними є соціальні мережі LinkedIn та Twitter (рис. 5). 

 

 
Джерело: складено авторами на основі [6]. 

Рис. 5. Найбільш популярні соціальні мережі для B2B маркетингу 
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Ринок B2C має певні відмінності у виборі контенту та соціальних мереж для 
залучення клієнтів. Наприклад, тут найчастіше використовують e-mail розсилки, менше 
публікують лонгріди (тексти, що мають більше, ніж 3000 знаків) і більше комунікують зі 
споживачами через прямі трансляції [6]. 

Релевантність соціальних мереж для B2C ринку визначається двома головними 
критеріями: загальне охоплення соціальною мережею споживачів (скільки людей присутні 
на даних платформах) та вікове розподілення (рис. 6). Географічне розташування також є 
важливою складовою але воно розглядається кожною компанією окремо під її потреби. 
Найбільш популярними соціальними мережами серед споживачів є Facebook, YouTube, 
WhatsApp та Instagram. TikTok також стрімко розвивається, адже наразі відбувається 
збільшення попиту на відеоконтент [7]. 
 

 
Джерело: складено авторами на основі [8; 9]. 

Рис. 6. Розподіл популярності соціальних мереж за віковими категоріями 
 

З метою докладного розуміння особливостей просування товарів на міжнародних 
ринках, авторами було виявлено основні відмінності між ринками B2B та B2C (табл. 1). 

 
Таблиця 1 

Основні відмінності між ринками B2B та B2C 
Категорії Ринок B2B Ринок B2C 

1 2 3 
Покупці Товар або послуга продається від одного 

підприємства до іншого 
Товар або послуга продається від 
підприємства (виробника) до 
кінцевого споживача 

Невелика кількість компаній-покупців Велика кількість споживачів 
Відносини характеризуються довго 
тривалістю 

Відносини здебільшого є 
короткостроковими 

Інтерес зв'язаний з виробничою 
потребою у закупівлях та збільшенні 
прибутку 

Інтерес споживача у придбанні товару 
виникає внаслідок його потреби у 
задоволенні певних життєвих потреб 
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Продовження табл. 1 
1 2 3 
 Характерні великі обсяги закупівель, 

часто оптом, рішення про купівлю 
здебільшого ґрунтуються на фахових 
знаннях та досвіді, що ускладнює процес 
прийняття рішень про купівлю та збіль-
шує часові рамки процесу придбання 

Характерні одиночні купівлі товару 
(від 1 до 5 шт.), процес купівлі може 
бути результатом спонтанних рішень 
або імпульсивної реакції на конкрет-
ну ситуацію чи подію. Часто спожи-
вач приймає рішення про придбання 
товару без попереднього планування 

 Споживачами можуть виступати різні 
суб'єкти, такі як підприємства різних 
сфер господарства, державні установи, 
учбові заклади, неприбуткові організа-
ції, банки, страхові компанії, інвести-
ційні підприємства, компанії з інновацій 
тощо 

Купівля товарів та послуг 
здійснюється окремими особами для 
особистого використання 

Ціна на 
товари 

Цінова політика для стандартних товарів 
базується на фіксованому переліку цін, 
тоді як для спеціальних товарів ціни 
формуються на основі узгоджень або 
конкурентних торгів 

Визначається через стратегію 
формування цін, канали реалізації та 
ступінь контролю за ринком 

Низька еластичність попиту на товари, 
що означає, що зміни цін на товари не 
впливають на кількість замовлень або 
попит на них 

Висока еластичність попиту на 
товари, що означає, що споживач з 
більшою вірогідністю звернеться до 
іншого виробника, який має меншу 
ціну на товар 

Просування Базується на особистому продажі, надан-
ні технічної консультації, прямому рек-
ламному маркетингу через direct, медіа-
маркетинг, цільові заходи (виставки, 
конференції, тощо) та Інтернет 

Базується на рекламі, використанні 
персонально ідентифікованої 
інформації, торгових марках, бренду 
та стимулюванні збуту 

Формування бренду компанії на 
основі особистих відносин 

Формування бренду компанії на 
основі комунікаційної політики через 
Інтернет та соціальні мережі 

Збут Одно- або дворівневі канали збуту, що 
керуються спеціалізованими постачаль-
никами і дистриб'юторами. Вимоги до 
обслуговування та мережі розподілу 
відіграють ключову роль при укладанні 
угод 

Довгі канали канали збуту через 
посередників та комерційні структури 

Джерело: складено авторами на основі [10; 11]. 
 

З поданої таблиці видно, що B2B та B2C ринки мають вагомі відмінності, що 
безпосередньо впливають на формування маркетингової стратегії просування товару. Ці 
відмінності стосуються багатьох аспектів, включаючи характер покупців, їхні потреби та 
вимоги, розвиток відносин зі споживачами, вплив ціноутворення та просування товарів та 
послуг на цих ринках. Ринок B2B спрямований на невелику кількість споживачів у формі 
компаній, де відносини характеризуються довготривалістю, великими обсягами закупівель і 
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високим професіоналізмом у прийнятті рішень. З іншого боку, ринок B2C орієнтований на 
велику кількість кінцевих споживачів та характеризується одиночними купівлями або 
купівлями невеликої кількості товарів, що часто базуються на імпульсивності або 
спонтанності. Також головною відмінністю обох ринків є характер збуту на них. Для B2B 
ринку характерні короткі канали збуту, у той час як для B2C ринку більш притаманними є 
довгі канали збуту з використанням посередників та комерційних структур. 

Під час розроблення стратегії просування важливо, щоб підприємство-виробник 
визначив рекламну комунікаційну стратегію, яка вплине на посередників та споживачів. У 
цьому контексті виділяють наступні стратегії просування товарів: 

1. Push-стратегія, або ж стратегія «проштовхування». 
2. Pull-стратегія, або ж стратегія «протягування». 
3. Комбінована стратегія. 
Під час push-стратегії, головним завданням виробника є інтенсифікація збутових 

зусиль та створення добре організованої та ефективної мережі торгових посередників. Ці 
посередники, у свою чергу, сприяють популяризації товару серед кінцевих споживачів через 
акційні пропозиції, рекламу нових продуктів, створення унікальних пропозицій та 
застосування системи бонусів за обсяг придбаних товарів. 

Застосування pull-стратегії ґрунтується на збільшенні попиту на товар безпосередньо 
серед кінцевих споживачів, що призводить до підвищення інтересу саме серед споживачів та 
активного пошуку даного продукту у компаній-посередників. У цьому випадку 
постачальники самі звертаються до компанії-виробника для включення товарів, які вони 
планують реалізувати, в свою продуктову лінійку. Pull-стратегія передбачає просування 
власних товарів виробником, зокрема шляхом масових медіа, соціальних мереж і онлайн-
реклами. 

Комбінована комунікаційна стратегія збуту є підходом, який поєднує в собі 
використання як pull-стратегії, спрямованої на створення попиту серед кінцевих споживачів, 
так і push-стратегії, орієнтованої на залучення посередників для реалізації продукції. Цей 
підхід дозволяє виробникам ефективно впливати на різні групи споживачів. Комбінація 
«проштовхування» та «протягування» сприяє підвищенню попиту та одночасно забезпечує 
необхідність покриття серед посередників. 

Підприємство, яке виходить на міжнародний ринок, повинно чітко розуміти поведінку 
споживачів на даному ринку, а також дії та механізм впливу конкурентів. Це розуміння є 
ключовим для успішної адаптації до зарубіжних ринків та подальшої ефективної діяльності 
на них. Для успішного проникнення на міжнародні ринки необхідно слідувати спеціально 
розробленому комплексу міжнародного маркетингу, до якого входять наступні етапи [12]: 

1. Вивчення споживацької поведінки на даному ринку, попиту на товар, що 
виводиться на ринок, конкурентів, що наявні на даному ринку, конкурентоспроможність 
власного товару, посередників, які здійснюють транспортування та збут на даному ринку. 

2. Формування товарної та цінової політики підприємства. 
3. Розробка та здійснення стратегії просування товарів на обраному ринку (рекламні 

кампанії, стимулювання збуту). 
4. Вибір та організація оптимальних каналів збуту продукції. 
Усі ці етапи відповідають основним елементам комплексу маркетингу, відомим як 

"4Р": продукт, ціна, місце та просування. Для просування власного товару на міжнародних 
ринках, компанія може використовувати вже наявні на даному ринку концепції реклами та 
засоби комунікації, адаптуючи їх відповідно до конкретних умов цих ринків. Цей процес 
називається комунікаційною адаптацією. Комунікаційна адаптація у міжнародному 
маркетингу відображає різноманітні підходи до взаємодії компаній зі споживачами на 
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зовнішніх ринках. Стратегія вибору оптимального рівня адаптації комунікацій може бути 
ключовим фактором для успішної інтеграції товарів на зарубіжні ринки. 

Висновки. Отже, просування товару є формою діалогу між компанією-виробником та 
споживачами (як існуючими, так і потенційними). Основною роллю політики просування є 
забезпечення взаємозв'язку зі споживачами через різні методи маркетингової комунікації. Це 
може бути реклама, прямий маркетинг, особистий продаж, просування в Інтернеті та інші 
методи. Важливою частиною цього процесу є розуміння потреб та бажань споживачів, що 
дозволяє компанії створити ефективні стратегії просування, які привертають увагу та 
створюють позитивне сприйняття продукту або послуг. Але особливу роль має просування 
на міжнародних ринках. Політика просування включає в себе визначення цільової аудиторії, 
створення унікальної пропозиції, побудову бренду та контроль за результатами просування. 
Тому для розробки та здійснення стратегії просування товарів на міжнародних ринках 
спершу визначити які інструменти політики просування будуть найбільш доцільними для 
приваблення обраної цільової аудиторії. Для формування ефективної політики просування 
також необхідно визначити стратегію просування, а саме push-стратегію 
(«проштовхування»), pull-стратегію («протягування») чи комбіновану стратегію. Останнім 
етапом обрати оптимальний канал збуту товарів на міжнародному ринку, що забезпечить 
оптимальне поєднання ефективності охоплення ринку та контролю над процесом 
дистрибуції продукції. 
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ГЛОБАЛЬНИЙ ВИСОКОТЕХНОЛОГІЧНИЙ РИНОК: ДІЯЛЬНІСТЬ 
ТРАНСНАЦІОНАЛЬНИХ КОРПОРАЦІЙ ТА ЦИФРОВІЗАЦІЯ 

Діяльність транснаціональних корпорацій (ТНК) у сфері високих технологій значно 
впливає на глобальний високотехнологічний ринок. Цифровізація грає ключову роль у 
забезпеченні конкурентоспроможності ТНК та сприяє їхньому розвитку. Саме тому 
тематика дослідження є своєчасною та актуальною. Метою представленої роботи є 
визначення особливостей та закономірностей діяльності транснаціональних корпорацій під 
впливом процесів цифровізації. Основними методами, що були використані в роботі є такі 
методи: метод аналізу та синтезу для визначення основних закономірностей розвитку 
транснаціональних корпорацій в сучасних умовах цифровізації, методи дедукції та індукції 
для визначення основних напрямів розвитку глобального високотехнологічного ринку та 
діяльності транснаціональних корпорацій на ньому, метод порівняння для визначення 
основних особливостей інструментарію цифровізації, графічний метод для наочного 
відображення представлених результатів дослідження. Основними результатами 
представленої роботи можливо визначити наступні складові, що визначені ті, що мають 
вплив на розвиток ТНК в умовах цифровізації: використання цифрових технологій для 
розвитку електронної комерції та оптимізації ланцюга постачання; впровадження систем, 
які автоматизують та оптимізують управління бізнес-процесами; фінансування великих 
програм досліджень для створення нових продуктів та технологій; створення та 
утримання лабораторій для тестування нових ідей та розробок; використання хмарних 
платформ для забезпечення доступу до даних та ресурсів у режимі реального часу; 
застосування сучасних засобів цифрової безпеки для захисту конфіденційної інформації; 
створення та впровадження продуктів, які здатні взаємодіяти між собою та з 
користувачами через Інтернет; аналіз великих обсягів даних, що надходять від підключених 
пристроїв, для отримання цінної інформації; використання штучного інтелекту для 
автоматизації вирішення завдань та підвищення ефективності; застосування аналітики 
даних для отримання інсайтів та прийняття стратегічних рішень; застосування 
технології блокчейн для забезпечення безпеки та прозорості у фінансових операціях; 
використання автоматизованих смарт-контрактів для управління транзакціями та 
взаємодії з контрагентами. Саме тому необхідним є впровадження цифрових технологій у 
виробництво для автоматизації та оптимізації процесів. 

Ключові слова: цифрова економіка; економічний процес; діджиталізація; 
цифровізація; маркетинг; ТНК; глобалізація; цифровий ринок; високотехнологічний ринок; 
високі технології; глобальний високотехнологічний ринок; конкурентоспроможність; 
високотехнологічні підприємства. 
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The activities of transnational corporations (TNCs) in the field of high technologies 
significantly affect the global high-tech market. Digitization plays a key role in ensuring the 
competitiveness of TNCs and contributes to their development. That is why the topic of the research 
is timely and relevant. The purpose of the presented work is to determine the peculiarities and 
regularities of the activities of transnational corporations under the influence of digitalization 
processes. The main methods used in the work are the following methods: the method of analysis 
and synthesis to determine the main patterns of development of transnational corporations in 
modern conditions of digitalization, the methods of deduction and induction to determine the main 
directions of development of the global high-tech market and the activities of transnational 
corporations on it, the method of comparison for determination of the main features of the 
digitization toolkit, a graphic method for visual display of the presented research results. As a 
result of the presented work, it is possible to determine the following components that have an 
impact on the development of TNCs in the conditions of digitalization: the use of digital 
technologies for the development of e-commerce and optimization of the supply chain; 
implementation of systems that automate and optimize business process management; financing 
large research programs to create new products and technologies; creating and maintaining 
laboratories for testing new ideas and developments; using cloud platforms to provide access to 
data and resources in real time; use of modern digital security tools to protect confidential 
information; creation and implementation of products that are able to interact with each other and 
with users via the Internet; analysis of large volumes of data coming from connected devices to 
obtain valuable information; use of artificial intelligence to automate task solving and increase 
efficiency; application of data analytics to obtain insights and make strategic decisions; application 
of blockchain technology to ensure security and transparency in financial transactions; using 
automated smart contracts to manage transactions and interact with counterparties. That is why it 
is necessary to introduce digital technologies in production to automate and optimize processes. 

Keywords: digital economy; economic process; digitalization; digitalization; marketing; 
TNC; globalization; digital market; high-tech market; high technologies; global high-tech market; 
competitiveness; high-tech enterprises. 

 
Постановка проблеми. В економічних процесах сьогодення відбуваються постійні 

зміни та трансформації. Це передусім пов’язано з становленням глобалізації та посиленням 
інтеграційних процесів, також особливий вплив має посилення процесу цифровізації. 
Цифровізація сьогодні торкається всіх сфер суспільного життя, трансформує підприємницькі 
процеси та продуцює становлення інформаційного суспільства та цифрової економіки в 
цілому. За таких умов особливої актуальності набуває розвиток високотехнологічної сфери, 
становлення високотехнологічного ринку, як основних складових та базису для подальшої 
цифровізації і становлення цифрової економіки та інформаційного суспільства. 

Високотехнологічний ринок є сегментом економіки, де виробництво та реалізація 
продукції пов'язані з використанням високотехнологічних інновацій та передових наукових 
розробок. Цей ринок включає в себе широкий спектр продуктів та послуг, які в основному 
базуються на високих технологіях, таких як інформаційні технології, біотехнології, 
нанотехнології, аерокосмічні технології, енергетика майбутнього та інші. 

Основні характеристики та аспекти високотехнологічного ринку включають наступні 
елементи, що представлено на рис. 1. 

Таким чином, надамо докладну характеристику представлених елементів: 
- високотехнологічний ринок визначається впровадженням передових інновацій та 

новаторських технологій. Компанії, що діють на цьому ринку, активно інвестують у 
дослідження та розробки; 
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Джерело: складено авторами на основі джерел [1, 3, 5, 6, 8, 12]. 

Рис. 1. Елементи високотехнологічного ринку 
 

- високотехнологічний сектор характеризується швидкими темпами технологічних 
змін. Нові версії продуктів та сервісів можуть випускатися в короткі терміни, і конкуренція в 
цьому секторі заважає стояти на місці; 

- багато компаній високотехнологічного сектору є глобальними гравцями, 
конкуруючи на міжнародному рівні. Конкуренція викликає різноманіття технологічних 
рішень і сприяє появі новаторських продуктів; 

- компанії на високотехнологічному ринку активно захищають свої технологічні 
розробки через патенти та інші форми інтелектуальної власності. Інтелектуальна власність 
відіграє ключову роль у стратегічному успіху; 

- багато продажів у високотехнологічному секторі здійснюються через електронну 
комерцію, а інтернет-технології використовуються для забезпечення зв'язку, маркетингу та 
обслуговування клієнтів [2]; 

- високотехнологічні компанії створюють екосистеми та встановлюють стратегічні 
партнерства з іншими організаціями для спільного розвитку та розширення впливу на ринку; 

- споживачі високотехнологічних продуктів швидко адаптуються до нововведень, і 
тому важливо для компаній постійно вдосконалювати свої пропозиції, щоб задовольняти 
змінні потреби ринку; 

- високотехнологічний ринок є привабливим для інвесторів через його потенціал для 
інновацій, високого рівня прибутковості та можливостей для росту. Інвестори активно 
вкладають кошти в стартапи та ініціативи, спрямовані на розробку передових технологій; 

- в сучасному високотехнологічному секторі велику увагу приділяють розвитку 
штучного інтелекту (ШІ). Це охоплює різноманітні застосування, від автоматизації 
виробництва до інтелектуальних асистентів та аналізу даних [4]; 

- високотехнологічні компанії все більше звертають увагу на зелені технології та 
сталість. Розробка продуктів та рішень, спрямованих на зменшення впливу на навколишнє 
середовище, стає не лише стратегічною перевагою, а й етичним стандартом; 

- впровадження цифрових технологій у виробництво, обслуговування та взаємодію з 
клієнтами є ключовим елементом стратегій високотехнологічних компаній. Цифрова 
трансформація дозволяє покращити ефективність та конкурентоспроможність; 
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- розуміння демографічних та соціокультурних трендів важливо для успішної 
адаптації продуктів та послуг високотехнологічного сектору до змін в споживацьких 
уподобаннях та потребах [7]; 

- здатність адаптуватися до кризових ситуацій є важливими аспектами для 
високотехнологічних компаній. Кризи можуть включати технологічні виклики, катастрофи, 
економічні труднощі та інші несподівані обставини. 

Високотехнологічний ринок є ключовим динамічним сегментом світової економіки, 
що визначає її технологічний прогрес та впливає на багато галузей виробництва та 
обслуговування. Усі ці аспекти формують динамічний характер високотехнологічного ринку, 
визначаючи його темпи розвитку та вплив на різні галузі економіки. Компанії, які успішно 
адаптуються до цих викликів і використовують можливості, можуть забезпечити собі стійку 
позицію в цьому динамічному середовищі. 

Аналіз сучасної літератури. Високотехнологічний ринок включає в себе сектори, де 
інновації, наука та висока технологія відіграють ключову роль у розробці та виробництві 
продуктів та послуг. Цей ринок включає в себе різні галузі, такі як інформаційні технології, 
біотехнології, фармацевтика, електроніка, авіаційна та космічна промисловість, енергетика 
та інші. Дослідження високотехнологічного ринку важливо для розуміння тенденцій, 
визначення можливостей та прогнозування майбутнього розвитку. Дослідження в цій області 
зазвичай проводять різні сторонні дослідницькі установи, аналітичні агентства та 
консалтингові компанії. Дослідження проводяться як самими компаніями, щоб визначити 
свою стратегію розвитку, так і незалежними агентствами для надання об'єктивного аналізу 
стану ринку. Це допомагає учасникам ринку приймати обґрунтовані рішення, а також 
створює сприятливі умови для розвитку інновацій та впровадження нових технологій. 

Проблематика процесів цифровізації, розвитку високотехнологічних ринків 
представлена в роботах таких провідних вчених та економістів: А. Джалілов, С. Ілляшенко, 
В. Кочетков, А. Крисоватого, О. Птащенко, Н. Резнікова, О. Собко, О. Сохацька, І. Шевченко 
та інші. Представлене питання є таким, що має динамічний розвиток та потребує постійних 
та ретельних досліджень. 

Метою представленої роботи є визначення особливостей та характеристик 
глобального високотехнологічного ринку, прогнозування розвитку транснаціональних 
корпорацій в умовах прискорення процесів цифровізації. 

Результати дослідження. Глобальний високотехнологічний ринок є динамічним та 
розмаїтим сектором економіки, який включає в себе різноманітні галузі, що виробляють та 
розробляють продукти та послуги на основі високих технологій. Зауважимо, що глобальний 
високотехнологічний ринок охоплює саме ті сектори, де інновації та високі технології 
визначають темпи розвитку. Цей ринок включає в себе широкий спектр продуктів та послуг, 
що базуються на передових технологіях, таких як інформаційні технології, біотехнології, 
авіаційні технології, енергетика, електроніка та інші. 

Нижче подано ключові аспекти та характеристики глобального високотехнологічного 
ринку: 

- країни та компанії, що є технологічними лідерами, активно інвестують у 
дослідження та розвиток нових технологій, також екосистема стартапів грає ключову роль у 
впровадженні новаторських ідей та технологічних рішень [9]; 

- зростання підключених пристроїв та розвиток мережі IoT; 
- використання штучного інтелекту для аналізу даних, автоматизації процесів та 

розробки інтелектуальних рішень [10, 11]; 
- інтеграція автономних автомобілів та транспортних систем в містах; 
- зростання попиту на електричні автомобілі та інфраструктуру для їх заряджання; 
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- використання CRISPR та інших технологій для редагування геному; 
- розвиток технологій для індивідуального підходу до лікування на основі 

генетичних характеристик; 
- розвиток сонячних, вітряних та гідроенергетичних технологій; 
- впровадження технологій для зменшення споживання енергії та викидів; 
- розробка і вдосконалення заходів кіберзахисту для захисту від кібератак та злому 

даних; 
- використання блокчейну для забезпечення безпеки та прозорості в електронних 

транзакціях; 
- зростання приватних компаній, що займаються космічними дослідженнями та 

виведенням об'єктів на орбіту; 
- розвиток технологій для комерційного космічного туризму; 
- розвиток квантових обчислювальних систем для вирішення складних завдань; 
- використання нанотехнологій для створення нових матеріалів з унікальними 

властивостями; 
- впровадження технології 5G для забезпечення високошвидкісного та майже 

миттєвого Інтернет-з'єднання; 
- забезпечення надійної та швидкої передачі даних для підключених пристроїв; 
- використання технологій для автоматизації домашнього та бізнес-середовища. 
- використання технологій для створення іммерсивних взаємодій та віртуальних 

середовищ; 
- розробка етичних стандартів у сфері кібербезпеки та використання технологій. 
Глобальний високотехнологічний ринок продовжує динамічно розвиватися, вносячи 

значний вклад у сучасну індустрію та суспільство. Зміни в цьому секторі можуть впливати 
на різні галузі, включаючи економіку, науку, медицину та інші, сприяючи створенню нових 
можливостей і викликів. Глобальний високотехнологічний ринок є конкурентним та 
динамічним, а взаємодія між різними сегментами створює нові можливості та виклики. Зміни 
в економіці, технологічній інновації та споживацьких тенденціях мають великий вплив на 
розвиток цього ринку. 

ТНК (Транснаціональні Корпорації) в межах розвитку цифрової економіки 
взаємодіють з численними технологічними та економічними факторами. Цифрова 
трансформація впливає на різноманітні аспекти діяльності ТНК та змінює їх стратегії. 
Зауважимо деякі ключові аспекти в контексті цифрової економіки: 

ТНК активно впроваджують цифрові платформи та створюють екосистеми для 
взаємодії з клієнтами, партнерами та іншими стейкхолдерами. Це дозволяє покращити 
обслуговування клієнтів, оптимізувати ланцюжки постачань та підвищувати ефективність 
операцій; 

- використання аналітики даних та штучного інтелекту допомагає ТНК виробляти 
більше інформовані стратегічні рішення, прогнозувати ринкові тенденції, персоналізувати 
продукти та послуги, а також оптимізувати внутрішні процеси; 

- ТНК активно використовують цифрові маркетингові стратегії для залучення 
клієнтів та реалізації продуктів через електронні торговельні платформи. Це включає в себе 
соціальні мережі, контент-маркетинг, рекламу в Інтернеті та інші інструменти; 

- впровадження IoT дозволяє ТНК збирати та аналізувати дані в реальному часі, що 
поліпшує управління виробництвом, логістикою та обслуговуванням; 

- ТНК вивчають можливості використання технологій блокчейн та криптовалют для 
покращення транспарентності бізнес-процесів, забезпечення безпеки транзакцій та розвитку 
нових моделей бізнесу; 
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- використання цифрових технологій для оптимізації бухгалтерського обліку, 
фінансового управління та аналізу допомагає підприємствам ТНК ефективно керувати 
своїми фінансовими ресурсами та планувати стратегії розвитку; 

- впровадження цифрових інструментів для управління персоналом, навчання та 
розвитку співробітників сприяє підвищенню продуктивності та залученню талановитих 
спеціалістів, а також використання роботів та автоматизації у виробництві, а також 
впровадження штучного інтелекту для оптимізації виробничих процесів. 

Щоб висвітлити діяльність транснаціональних корпорацій (ТНК) та їх взаємодію з 
цифровою трансформацією на глобальному високотехнологічному ринку, розглянемо деякі 
ключові аспекти: ТНК активно розвивають електронну комерцію, надаючи онлайн-послуги 
та продаючи продукцію через електронні канали; використання цифрових маркетингових 
стратегій для реклами, взаємодії з аудиторією та створення сильного цифрового бренду; 
інвестиції в цифрові інновації та дослідження нових технологій, які можуть забезпечити 
конкурентні переваги; розробка та впровадження нових продуктів і сервісів на основі 
передових технологій; адаптація бізнес-моделей до цифрового середовища для забезпечення 
більшої ефективності та відповідності ринковим вимогам; впровадження цифрових стратегій 
для оптимізації внутрішніх процесів; використання аналітики даних для прийняття 
стратегічних рішень та прогнозування ринкових тенденцій; застосування штучного інтелекту 
для автоматизації процесів, вдосконалення обробки даних та створення інновацій; розвиток 
цифрової інфраструктури для забезпечення надійності та доступності послуг у режимі 
реального часу; вдосконалення заходів кібербезпеки для захисту від кібератак та 
конфіденційної інформації; впровадження цифрових технологій у виробництво для 
підвищення ефективності, автоматизації та оптимізації виробничих процесів; цифрові 
інструменти для оптимізації глобальних ланцюгів постачання та управління ними; 
використання технологій блокчейну для підвищення прозорості та відстеження постачання. 

Також в цих процесах важливу роль грає використання глобальних комунікаційних 
мереж та технологій для віддаленої роботи сприяє глобальній координації та забезпечує 
ефективність роботи команд, що розташовані в різних країнах. Загальною метою для ТНК в 
умовах цифрової економіки є забезпечення конкурентоспроможності, гнучкості та 
інноваційності. Такі компанії активно впроваджують цифрові технології для оптимізації 
своєї діяльності та реагують на швидко змінні умови ринку. 

Висновки. Таким чином, цифрові технології не лише змінюють спосіб, яким 
працюють ТНК, але й визначають їхню конкурентоспроможність у глобальному 
високотехнологічному ринку. Здатність адаптуватися та інтегрувати цифрові рішення стає 
ключовим елементом успіху в сучасному бізнес-середовищі. 

Загальною тенденцією є те, що цифрові технології стають необхідною складовою 
конкурентоспроможності для ТНК у всіх галузях. Це вимагає постійного вдосконалення та 
гнучкості в адаптації до нових цифрових реалій для забезпечення стійкості та розвитку. 

Основні аспекти цифровізації можливо звести до наступних:  
- ТНК активно впроваджують цифрові платформи та створюють екосистеми для 

взаємодії з клієнтами, партнерами та іншими стейкхолдерами. Це дозволяє покращити 
обслуговування клієнтів, оптимізувати ланцюжки постачань та підвищувати ефективність 
операцій; 

- використання аналітики даних та штучного інтелекту допомагає ТНК виробляти 
більше інформовані стратегічні рішення, прогнозувати ринкові тенденції, персоналізувати 
продукти та послуги, а також оптимізувати внутрішні процеси; 
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- ТНК активно використовують цифрові маркетингові стратегії для залучення 
клієнтів та реалізації продуктів через електронні торговельні платформи. Це включає в себе 
соціальні мережі, контент-маркетинг, рекламу в Інтернеті та інші інструменти. 
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ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ УРБАНІСТИКИ:  
ЦИФРОВІЗАЦІЯ ТА ТРАНСФОРМАЦІЙНІ ЗМІНИ  

На розвиток урбаністики в сучасному світі значно впливає цифровізація та 
трансформаційні зміни. Основними складовими сучасної урбаністики є: розвиток смарт-
технологій для оптимізації управління міськими ресурсами, такими як енергія, вода, 
транспорт та інші; впровадження цифрових систем моніторингу для забезпечення 
ефективної роботи міської інфраструктури та підвищення якості послуг; застосування 
сенсорів та IoT для збору та обробки даних з міського середовища; розвиток «розумних» 
систем, таких як розумні будинки, розумні парковки, розумний транспорт та інші. Таким 
чином, метою представленої роботи є визначення особливостей розвитку урбаністики під 
впливом трансформаційних змін та цифровізації. Основними методами представленого 
дослідження є: метод порівняння для визначення сучасних тенденцій урбаністики, методи 
індукції та дедукції для встановлення основних складових урбаністики, що сформувались під 
впливом цифровізації та трансформаційних змін, методи аналізу та синтезу для 
встановлення послідовності реалізації комплексних дій щодо забезпечення розвитку 
урбаністики, графічний метод для наочного представлення окремих результатів 
дослідження. Таким чином, урбаністика важлива для створення міських середовищ, які є 
ефективними, сталими, приємними для проживання та відповідають потребам різних 
соціальних груп. Сучасні виклики, такі як міська інтенсифікація, зміни клімату та цифрова 
трансформація, роблять урбаністику ще більш актуальною і складною галуззю. Основними 
характерними особливостями урбаністики є: використання великих обсягів даних для 
прогнозування та оптимізації різних аспектів міського життя; аналіз даних для прийняття 
рішень у сферах транспорту, енергетики, соціального обслуговування та інших; залучення 
громадськості через цифрові засоби для прийняття рішень та планування розвитку міста; 
використання онлайн-платформ для обговорення ідей, збору відгуків та взаємодії між 
мешканцями та владою; розробка мобільних додатків для полегшення міського життя, 
включаючи мобільний громадський транспорт, навігацію, мобільні сервіси здоров'я та інші; 
забезпечення доступу до інформації та сервісів через сучасні мобільні технології; 
впровадження електронних сервісів для взаємодії між мешканцями та владою; цифрові 
рішення для оптимізації процесів управління та забезпечення прозорості владних структур; 
використання цифрових технологій для виробництва та будівництва, таких як 3D-
друкування будівель, віртуальна реальність (VR) та інші; створення енергоефективних та 
сталих будівель за допомогою сучасних технологій; забезпечення кібербезпеки в умовах 
зростаючої кількості цифрових сервісів та підключених до мережі пристроїв; розробка 
стратегій та технологій для захисту міських систем від кіберзагроз. Цифровізація та 
трансформаційні зміни в урбаністиці допомагають створити більш ефективні, зручні та 
сталі міські середовища, сприяючи підвищенню якості життя мешканців та оптимізації 
управління містами. 

Ключові слова: урбаністика; цифрова економіка; економічний процес; цифровізація; 
глобалізація; цифровий ринок; інновації; інноваційна активність; високотехнологічний 
ринок; високі технології; конкурентоспроможність; високотехнологічні підприємства. 
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FEATURES OF THE DEVELOPMENT OF URBAN PLANNING:  
DIGITALIZATION AND TRANSFORMATIONAL CHANGES  

The development of urbanism in the modern world is significantly influenced by digitization 
and transformational changes. The main components of modern urban planning are: the 
development of smart technologies to optimize the management of urban resources, such as energy, 
water, transport and others; implementation of digital monitoring systems to ensure the efficient 
operation of city infrastructure and improve the quality of services; application of sensors and IoT 
to collect and process data from the urban environment; development of "smart" systems, such as 
smart houses, smart parking, smart transport and others. Thus, the purpose of the presented work is 
to determine the features of the development of urbanism under the influence of transformational 
changes and digitalization. The main methods of the presented research are: the method of 
comparison to determine the modern trends of urbanism, the methods of induction and deduction to 
establish the main components of urbanism that were formed under the influence of digitalization 
and transformational changes, the methods of analysis and synthesis to establish the sequence of 
implementation of complex actions to ensure the development of urbanism, the graphic method for 
a visual representation of individual research results. Thus, urbanism is important for creating 
urban environments that are efficient, sustainable, livable and responsive to the needs of different 
social groups. Modern challenges such as urban intensification, climate change and digital 
transformation make urbanism an even more relevant and complex field. The main characteristic 
features of urbanism are: the use of large volumes of data for forecasting and optimization of 
various aspects of urban life; data analysis for decision-making in the fields of transport, energy, 
social services and others; involving the public through digital means for decision-making and city 
development planning; using online platforms to discuss ideas, collect feedback and interact 
between residents and authorities; development of mobile applications to facilitate urban life, 
including mobile public transport, navigation, mobile health services and others; providing access 
to information and services through modern mobile technologies; introduction of electronic 
services for interaction between residents and the authorities; digital solutions to optimize 
management processes and ensure transparency of power structures; the use of digital technologies 
for production and construction, such as 3D printing of buildings, virtual reality (VR) and others; 
creation of energy-efficient and sustainable buildings using modern technologies; ensuring cyber 
security in the conditions of the growing number of digital services and devices connected to the 
network; development of strategies and technologies to protect city systems from cyber threats. 
Digitization and transformational changes in urban planning help to create more efficient, 
convenient and sustainable urban environments, contributing to the improvement of the quality of 
life of residents and optimization of city management. 

Keywords: urban planning; digital economy; economic process; digitalization; 
globalization; digital market; innovation; innovation activity; high-tech market; high technologies; 
competitiveness; high-tech enterprises. 

 
Постановка проблеми. Процеси розвитку глобалізації, цифровізації, інтеграційні 

процеси сьогодні мають вагомий вплив на розвиток сучасних міст. Міста, як і раніше є 
центрами економічної активності та можуть бути джерелами створення особливого клімату 
для залучення інвестицій та створення інновацій. Так вони забезпечують місце для 
підприємств, робочих місць, фінансових установ та інших елементів інфраструктури, що 
сприяють економічному зростанню та інноваціям. Міста стають місцем для культурного 
обміну та взаємодії. Вони пропонують доступ до різноманітних культур, мистецтв, освіти та 
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розваг, що сприяє розширенню горизонтів та взаєморозумінню. Також важливим є те, що 
міста можуть забезпечувати більш ефективну та розвинену інфраструктуру, таку як 
транспортна мережа, енергетика, водопостачання та інші послуги [3, 6, 9]. Це полегшує 
повсякденне життя та сприяє підвищенню якості життя, через створення умов для більшої 
соціальної інтеграції та різноманітності, адже вони часто є місцем, де зустрічаються різні 
культури, етноси та групи населення. 

Міста часто стають центрами наукових досліджень, вищої освіти та інновацій. Вони 
залучають вчених, студентів та інноваційні підприємства, сприяючи розвитку нових 
технологій та високих технологій. Урбанізація може сприяти більш ефективному 
використанню ресурсів, так як масове зосередження людей може полегшити управління та 
надання послуг. Звісно, разом із позитивними аспектами, урбанізація також вносить свої 
виклики, такі як забруднення, транспортні проблеми, соціальна нерівність та інші. Таким 
чином, важливо враховувати ці аспекти та розвивати міста в спосіб, який сприяє сталому 
розвитку та задоволенню потреб суспільства. 

Саме тому можливо стверджувати, що сучасна урбаністика – це галузь, що вивчає та 
впроваджує концепції, методи та стратегії для розвитку та управління міським середовищем. 
Основна мета урбаністики полягає в тому, щоб створити функціональні, стійкі, інклюзивні та 
естетично задовільні міські простори для розвитку спільностей та покращення якості життя 
мешканців. 

Таким чином, тематика представленого дослідження є актуальною та потребує більш 
ретельного дослідження в розрізі врахування сучасних тенденцій цифровізації та інших 
трансформаційних змін. 

Аналіз сучасної літератури. Сучасна урбаністика включає в себе велику кількість 
дослідників, які досліджують різні аспекти міського розвитку. Так найвідомішими 
зарубіжними дослідниками урбаністики є: Джейн Джейкобс (Jane Jacobs), Річард Флоріда 
(Richard Florida), Рем Кольхас (Rem Koolhaas), Саска Харві (David Harvey), Шерілл Мак-
кензі (Sharon Zukin), Едуард Глейзер (Edward Glaeser), Жан Готтман (Jean Gottmann), 

Ці дослідники та багато інших вчених активно вносять свій вклад у розуміння, 
вдосконалення та формування майбутнього сучасних міст. Важливо відзначити, що 
урбаністика – це інтердисциплінарне поле, і відомі дослідники можуть використовувати різні 
підходи та методології для вивчення міського розвитку. 

Щодо вітчизняних дослідників процесу урбаністики, можливо зауважити, що різні 
аспекти становлення урбаністики знаходять своє відображення в працях вітчизняних вчених. 
Такими аспектами є розвиток інноваційної сфери, цифровізація, розвиток інтелектуального 
капіталу, використання високих технологій в різних сферах суспільного життя та інше. 

Метою представленої роботи є визначення особливостей та характеристик сучасної 
урбаністики, можливе врахування окремих факторів зовнішнього середовища, а також 
процесів цифровізації та трансформаційних змін. 

Результати дослідження. Сучасний розвиток цифровізації включає в себе широкий 
спектр технологічних та інноваційних тенденцій, які трансформують різні сфери суспільства. 
Саме тому трансформаційні зміни та цифровізація є сьогодні одними з ключових аспектів 
впливу на всі процеси суспільного життя.  

Сьогоднішня цифровізація має багато різних проявів, так підключення різних 
пристроїв до Інтернету дозволяє збирати та обробляти величезні обсяги даних. Це впливає на 
розвиток «розумних» міст, будинків, транспортних систем та інфраструктури. При цьому 
застосування штучного інтелекту урізноманітнюється від аналізу даних до розробки 
інтелектуальних систем управління, що покращують якість послуг та прийняття рішень [13–
15]. 
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Процеси цифровізації спонукають також розвиток технологій блокчейну, які 
дозволяють безпечно та прозоро здійснювати транзакції, що може бути використано в різних 
галузях, таких як фінанси, логістика, охорона здоров'я та інше, а також прискорили 
необхідність появи технологій нового покоління на зміну 4G приходить 5 G. Запровадження 
5G технологій забезпечує більш високу швидкість Інтернету та надійне підключення, що 
дозволяє розвивати нові послуги та додаткові можливості для взаємодії пристроїв [7, 8, 19]. 

Для забезпечення процесу регулювання останні 10 років розвивається e-Government, 
який забезпечує доступність багатьох адміністративних посліг та розвиток різних освітніх 
платформ. Тому можливо зазначити, що e-Government є сьогодні комплексом дій, які мають 
на меті провадження технологій для полегшення взаємодії громадян з урядовими службами, 
онлайн-подання документів, голосування та інші цифрові сервіси. 

Сучасний розвиток цифровізації суттєво впливає на різні сфери життя, дозволяючи 
покращувати ефективність, зручність та якість надання послуг, а також створює нові 
можливості для інновацій та розвитку. Цифрова трансформація триває, і її вплив та обсяг 
продовжують зростати. 

Саме тому, можливо зазначити, що сучасна урбаністика тісно пов’язана з 
цифровізацією та трансформаційними змінами, їх вплив на неї є суттєвим та включає в себе 
наступні складові, що представлено на рис. 1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Джерело: складено автором на основі джерел [1, 2, 4, 5, 11, 17, 18]. 

Рис. 1. Складові урбаністики 
 

Таким чином, спираючись на рис. 1 зазначимо, що основними аспектами сучасної 
урбаністики є наступні: 

- урбаністика досліджує способи створення міських середовищ, які можуть 
адаптуватися до змін в часі. Урбаністики спонукає до розвитку гнучких стратегій, які можуть 
враховувати змінні потреби та технологічний прогрес; 
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- урбаністика включає в себе планування та розвиток транспортної інфраструктури, 
включаючи системи громадського транспорту, велосипедні та пішохідні доріжки, а також 
розташування та розвиток інших видів інфраструктури, таких як електроенергетика, 
водопостачання та водовідведення; 

- урбаністика визначає принципи розташування та розвитку житлових кварталів, 
комерційних районів та інших зон у містах. Особлива увага приділяється розробці просторів 
для житла, що враховують концепції сталого розвитку. Розвиток гнучких стратегій 
будівництва та зонування для адаптації до зростання та змін у використанні міського 
простору; 

- сучасна урбаністика прагне створювати міські середовища, що є соціально 
справедливими та інклюзивними. Це включає в себе роботу над зменшенням різниць у 
доступі до ресурсів, послуг та можливостей між різними групами населення; 

- збалансоване використання природних ресурсів та дотримання екологічних 
стандартів стають важливими аспектами сучасної урбаністики. Міста розробляються таким 
чином, щоб зменшити вплив на довкілля та прискорити перехід до сталого способу життя 
[10, 16]; 

- використання цифрових технологій, таких як «розумні» системи управління 
містом, велика кількість даних (big data), та інші інновації, стає все більш важливим 
аспектом у сучасній урбаністиці для оптимізації функціонування міст [12, 16]; 

- зростання кількості міського населення призводить до потреби урбаністичних 
стратегій, які забезпечують ефективне використання міського простору та інфраструктури. 

Сучасна урбаністика намагається об'єднати ці різноманітні аспекти, щоб забезпечити 
стале та гармонійне розвиток міст у світлі зростаючих викликів і можливостей. 

Представлене вище дає змогу схематичного відображення урбаністики і сучасних 
умовах цифровізації та трансформаційних змін, що представлено на рис. 2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Джерело: розроблено автором 

Рис. 2. Модель становлення урбаністики в умовах цифровізації  
та трансформаційних змін 
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Висновки. Отже, розвиток урбаністики в умовах цифровізації та трансформаційних 
змін представляє собою важливий напрямок, що впливає на сучасне міське середовище. 
Основні висновки з цього контексту включають: 

- цифрові технології дозволяють збирати та аналізувати величезні обсяги даних, що 
полегшує прийняття рішень в урбаністичному плануванні та управлінні містом. Також вони 
допомагають формувати громади, які активно використовують технології для вирішення 
спільних проблем, підвищення якості життя та створення сприятливого соціокультурного 
середовища; 

- впровадження IoT, штучного інтелекту та інших технологій дозволяє створювати 
міста, які ефективно використовують ресурси, забезпечують безпеку та зручність для 
мешканців; 

- цифровізація сприяє впровадженню нових технологій в інфраструктуру, такі як 
«розумний» транспорт, енергетичні системи та мережі зв'язку. Впровадження цифрових 
технологій у житлові приміщення та міські райони для оптимізації комфорту, 
енергоефективності та безпеки; 

- цифрові технології дозволяють реалізувати концепцію «e-Government», 
полегшуючи взаємодію між владою та громадянами, що сприяє більшій прозорості та 
ефективності; 

- цифрова трансформація дозволяє розвивати інноваційні рішення для вирішення 
сучасних викликів, таких як забруднення, транспортні проблеми, енергоефективність та інші 
аспекти сталого розвитку. 

В цілому, цифровізація в урбаністиці відкриває нові можливості для трансформації 
міського середовища, покращення якості життя та розвитку сталого міського розвитку. 
Однак важливо враховувати етичні та безпекові аспекти цього процесу для забезпечення 
сталого та гармонійного розвитку міст. 
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THE TOURIST INDUSTRY OF UKRAINE IN THE POST-WAR PERIOD:  
KEY DIRECTIONS OF RECOVERY AND FACTORS OF INFLUENCE  

IN THE EUROPEAN VECTOR OF DEVELOPMENT 
Through the process of researching and composing this article, it has been determined that 

the tourism industry of Ukraine before the start of the full-scale war was one of the competitive 
industries of the national economy, which brought the lion's share to the country's budget in the 
form of taxes and fees. Just as the tourism industry of Ukraine began to recover after the COVID-
19-pandemic, it again suffered, without exaggeration, a big "blow" in the form of cutting off part of 
the territories and making it impossible for tourists to travel safely both within the country and 
beyond. It has been proven that the tourism industry in Ukraine has great potential for recovery, 
the country has a rich cultural heritage, natural beauty and historical sights that can attract the 
attention of not only domestic tourists but also enchant foreign visitors. It was determined that the 
Ukrainian tourism industry has great potential for recovery in the European context, as Ukraine is 
rich in cultural and natural treasures that can attract European tourists. It has been established 
that the restoration and development of infrastructure, improvement of service and marketing 
campaigns, ensuring safety and comfort for tourists form the foundations and deep interest in the 
Ukrainian tourism sphere. Flexible tourism approaches, such as environmentally friendly tourism 
and cultural exchange, can become key elements in the successful recovery of tourism in Ukraine in 
the European context. It has been determined that various measures can be considered to stimulate 
tourism, such as actions to promote tourist routes, partnerships with tour operators, infrastructure 
development, introduction of convenient services for tourists, and others. Several influencing 
factors regarding the revival of Ukrainian tourism through the prism of the European vector of 
development are proposed: political and economic stability; safety of tourists; reconstruction of 
infrastructure; active marketing and advertising; cultural heritage and natural resources; tourist 
policy and visa conditions; digital technologies in the field of tourism; economic condition of the 
country; tourist service. Among the general trends and possible directions for the restoration of the 
tourism industry in Ukraine in the post-war period, we identified the following: development of 
domestic tourism; cooperation with European partners; emphasis on the promotion of little-known 
tourist destinations; training of specialists in the field of tourism; accessibility of tourist trips to all 
travelers regardless of age, ability or interests.  

Keywords: tourism industry; tourism sphere; Ukrainian tourism; European development; 
safety and comfort of tourists; directions of tourism recovery; factors influencing tourism; 
infrastructure development; tourism promotion; tourist routes; digital technologies; economic state 
of the country. 
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Київський національний університет технологій та дизайну, Україна 
ТУРИСТИЧНА ІНДУСТРІЯ УКРАЇНИ У ПОВОЄННИЙ ПЕРІОД:  
КЛЮЧОВІ НАПРЯМИ ВІДНОВЛЕННЯ ТА ЧИННИКИ ВПЛИВУ  

В ЄВРОПЕЙСЬКОМУ ВЕКТОРІ РОЗВИТКУ 
У процесі дослідження та написання цієї статті було встановлено, що туристична 

галузь України до початку повномасштабної війни була однією з конкурентоспроможних 
галузей народного господарства, що приносила левову частку до бюджету країни у вигляді 
податків та зборів. Тільки но туристична галузь України почала відновлюватись після 
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пандемії COVID-19, як знов зазнала, без перебільшення, великого «удару» у вигляді відсікання 
частини територій та унеможливлювання безпечних подорожей туристами як по 
території країни, так і за її межами. Доведено, що туристична індустрія в Україні має 
великий потенціал до свого відновлення, країна має багатий культурний спадок, природні 
краси та історичні пам’ятки, які можуть привернути увагу не лише внутрішніх туристів 
але й зачарувати закордонних відвідувачів. Визначено, що українська галузь туризму має 
великий потенціал для відновлення і в європейському контексті, оскільки Україна багата 
культурними та природними скарбами, які можуть привабити європейських туристів. 
Встановлено, що відновлення та розвиток інфраструктури, покращення сервісу та 
маркетингові кампанії, забезпечення безпеки та комфорту для туристів формують не аби 
які підвалини та глибинний інтерес до української туристичної сфери. Гнучкі туристичні 
підходи, такі як екологічно чистий туризм та культурний обмін, можуть стати ключовими 
елементами успішного відновлення туризму в Україні в європейському контексті. 
Визначено, що для стимулювання туризму можна розглядати різні заходи, такі як акції з 
просування туристичних маршрутів, партнерства з туроператорами, розвиток 
інфраструктури, впровадження зручних сервісів для туристів та інше. Запропоновано 
декілька чинників впливу щодо відродження українського туризму крізь призму 
європейського вектору розвитку: політична та економічна стабільність; безпека туристів; 
відбудова інфраструктури; активний маркетинг та реклама; культурна спадщина та 
природні ресурси; туристична політика та візові умови; цифрові технології у сфері 
туризму; економічний стан країни; туристичний сервіс. Серед загальних тенденцій та 
можливих напрямів відновлення туристичної галузі в Україні у повоєнний період нами було 
визначено наступні: розвиток внутрішнього туризму; співпраця з європейськими 
партнерами; акцент на просуванні маловідомих туристичних напрямів; навчання фахівців у 
сфері туристичної галузі; доступність туристичних подорожей всім мандрівникам 
незалежно від віку, здібностей або інтересів. 

Ключові слова: туристична індустрія; туристична сфера; український туризм; 
європейський розвиток; безпека та комфорт туристів; напрями відновлення туризму; 
чинники впливу на туризм; розвиток інфраструктури; стимулювання туризму; туристичні 
маршрути; цифрові технології; економічний стан держави. 

 
Statement of the problem. Statement of the problem. Before the start of the full-scale war, 

the tourism industry of Ukraine was one of the competitive industries of the national economy, 
bringing the lion's share to the country's budget in the form of taxes and fees. The tourism industry 
of Ukraine has just begun to recover after the COVID-19 pandemic, when it again suffered, without 
exaggeration, a big "blow" in the form of cutting off part of the territories and making it impossible 
for tourists to travel safely both within the country and beyond. However, the tourism industry in 
Ukraine has great potential for recovery, the country has a rich cultural heritage, natural beauty and 
historical monuments that can attract the attention of not only domestic tourists but also enchant 
foreign visitors.  

In addition, the Ukrainian tourism industry has great potential for recovery in the European 
context, as Ukraine is rich in cultural and natural treasures that can attract European tourists. 
Restoration and development of infrastructure, improvement of service and marketing campaigns, 
provision of safety and comfort for tourists form many foundations and deep interest in the 
Ukrainian tourism sphere. Flexible tourism approaches, such as environmentally friendly tourism 
and cultural exchange, can become key elements in the successful recovery of tourism in Ukraine in 
the European context. 
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Analysis of recent publications on the problem. Various scientists and academics have 
paid a lot of attention to the tourism sphere and the main issues of its development. Special attention 
needs to be paid to the scientific output of scientists in this field in terms of the restoration of the 
entire tourist industry in wartime conditions and after the end of the war. Among the main 
researchers, key positions were considered by the following authors: K.O. Babikova, O.P. Berkova, 
O.I. Drebot, K.O. Babikova, A.V. Lisovyi, H.V. Dolha, H.V. Mashika, K.A. Horiunova, 
H.I. Mykhailichenko, I.V. Dvorska, V.V. Papp, L.O. Potravka, I.O. Pichura, O.H. Rodina, 
V.A. Khudaverdiieva, O.M. Cherneha and others. 

The purpose of the article is to investigate the current state of the tourism industry of 
Ukraine, to analyze the main steps of Ukrainian tourism in the post-war period, to determine the key 
directions of the recovery of Ukrainian tourism and to establish the main factors influencing the 
further development of tourism in Ukraine in view of the European vector of development and 
cooperation. 

The main results and their justification. According to many scientists and economists of 
our country, Ukraine has a huge potential to restore the tourism industry after the war period. This 
is explained by the following circumstances [1; 4; 8]:  

First, the country has a rich cultural heritage, historical monuments and natural beauty that 
can attract tourists. In particular, we are talking about Kyiv, Lviv, Odessa and other cities that can 
become popular tourist destinations. In addition, from now on, Ukraine can still impress tourists 
with the consequences of post-war actions in some regions of the country, such as Bucha and 
Bakhmut;  

Secondly, the development of infrastructure and convenient transport links can make 
traveling around the country much easier. Attracting investments in hotels, restaurants, vehicles and 
other areas of the economy will also contribute to the recovery of the tourism sector in the post-war 
period.  

It is also necessary to focus attention on marketing campaigns and support of tourism 
business in order to attract the attention of foreign tourists. Ukraine should position itself as an 
attractive, safe and interesting tourist destination. In addition, the development of tourism can 
contribute to the social and economic recovery of the country, creating new jobs and promoting the 
flourishing of small businesses. It is also important to take into account environmental and cultural 
aspects in the development of tourism in order to preserve the unique character of the country. 
Thus, a balanced approach and cooperation between the authorities, business and the public can 
contribute to the successful recovery of the tourism sector in Ukraine after the war period [2; 5; 10].  

The tourism industry of Ukraine is an important branch of the economy, which includes a 
variety of activities related to travel and recreation. The main classic components of the tourism 
industry include hotels, restaurants, transport services, travel agencies, attractions and other services 
designed to meet the needs of tourists (Fig. 1). 

The tourism industry plays an important role in the development of countries' economies and 
promotes cultural exchange between nations. However, it also faces challenges such as conservation 
of natural resources, management of tourist flow and preservation of cultural heritage. The tourism 
industry of Ukraine is diverse and attractive for travelers, where the dominant components are [7; 9; 
12]:  

1. Cultural and historical sights – Ukraine has a rich cultural heritage that includes ancient 
castles, churches, museums and historical sites such as Kyiv Pechersk Lavra, Lviv Old Town and 
many others.  

2. Natural landscapes – Ukraine has beautiful natural landscapes, such as the Carpathians, 
Kryvyi Rih Mound and numerous national parks.  
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3. Traditional cuisine – Ukrainian cuisine is famous for its delicious and hearty food 
(borscht, dumplings, cabbage rolls).  

4. Folklore and folk traditions – tourists can enjoy folk festivals, folk crafts and other aspects 
of Ukrainian culture.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Source: [3; 6; 11]. 

Fig. 1. The main aspects of the tourist industry in a classic form  
 

Tourism in Ukraine is beginning its revival, the country is starting to restore its 
infrastructure for the safety and convenience of visitors. However, as in any other country, there are 
important issues regarding sustainable development, conservation of natural resources and ensuring 
the quality of tourism services.  

Thus, various measures can be considered to stimulate tourism, such as promotions for the 
promotion of tourist routes, partnerships with tour operators, infrastructure development, 
introduction of convenient services for tourists, and others. It is also important to work on 
improving the image of the country in the eyes of the international community. Investments in 
tourism development, advertising campaigns and promotion of creative initiatives can contribute to 
the recovery and development of the industry. This will not only bring economic benefits, but also 
promote the exchange of cultural values and the expansion of international cooperation [13; 14; 16].  

The current state of the tourism industry in Ukraine can be improved through a number of 
measures and initiatives aimed at the development and attractiveness of the country for tourists. 
Given that some vacation requests are still coming in, there is an opportunity to preserve and restore 
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the tourism industry in certain safe regions. Thus, several following aspects should be taken into 
account to restore the tourism industry in conflict conditions (Table 1). 

Table 1  
Possible prospects for the restoration of the tourism industry in Ukraine  

in the post-war period 
№ Recovery directions Characteristic 

1. Marketing and 
advertising 

Creation of effective marketing campaigns for the promotion of tourist 
attractions and events in Ukraine. 
Emphasis on the country's unique cultural and natural resources. 
Conduct marketing campaigns to attract tourists to safe zones.  
To emphasize the beauty and cultural wealth of the regions that remain 
outside the conflict. 

2. Infrastructure 
entertainment 

Development and improvement of transport infrastructure to ensure 
convenient access to different regions of Ukraine. 
Development of hotel and restaurant infrastructure. 

3. Tourist routes 
Development and promotion of interesting tourist routes, including 
cultural and natural attractions. 
Support of ecologically clean and stable tourist routes. 

4. Technological 
innovation 

Using technology to improve the tourist experience, such as mobile 
navigation applications, virtual tours, etc. 

5. Cultural Exchange Encouragement of cultural exchange and interaction with foreign tourists. 
Organization of festivals, exhibitions, concerts and other cultural events. 

6. Safety and service 
Ensuring safety and comfort for tourists. 
Increasing the level of service in hotels, restaurants and other tourist 
establishments. 

7. Public initiatives Involvement of the public in the development of tourism, support of local 
initiatives and entrepreneurship. 

8. Flexible tourist 
rules 

Creation of flexible and convenient rules for the entry and stay of foreign 
tourists. 

9. Security and 
information support 

Provide the maximum level of security for tourists in safe regions. 
Regularly provide information on the state of security, rules of conduct 
and recommendations for tourists. 

10. Economic support Provide support to tourism companies through aid or financial measures. 
Recruit volunteers to support and promote safe regions. 

11. Cooperation with 
other industries 

Involve restaurants, hotels, transport companies and other industries in 
joint initiatives to attract tourists. 
Develop package offers and discounts for tourists. 

12. Development of 
alternative routes 

Enrich the tourist offer with new routes and destinations located in safe 
regions. 

Source: [9–16]. 
 

Understanding and active support in the field of security will be decisive for the restoration 
of interest in tourism in the conditions of a military conflict. These measures should contribute to 
the recovery and development of tourism in Ukraine, increase the flow of tourists and improve the 
economic contribution of the industry to the development of the country.  

It is also necessary to pay attention to several influencing factors regarding the revival of 
Ukrainian tourism through the prism of the European vector of development [15; 16]:  
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1. Political and economic stability (stability in politics and economy contributes to the 
confidence of tourists; instability can affect the safety and decision of tourists to visit the country).  

2. Security (ensuring security for tourists is one of the most important factors; reducing the 
level of crime and increasing general security create favorable conditions for the development of 
tourism).  

3. Infrastructure (development and improvement of transport, hotel and communication 
infrastructure provide convenience for tourists and increase their satisfaction with the trip).  

4. Marketing and advertising (an active marketing strategy that promotes tourist attractions 
and cultural features can attract attention and increase the flow of tourists).  

5. Cultural heritage and natural resources (identified and unique cultural and natural 
attractions become tourist magnets; preservation and promotion of these values is important to 
attract travelers).  

6. Tourist policy and visa conditions (flexible tourist policy and simplification of visa 
conditions can make the country more attractive for foreign tourists).  

7. Digital technologies (the use of modern technologies, such as online platforms and mobile 
applications, facilitates the ease of planning and booking travel).  

8. Economic condition (economic stability and the presence of economic growth can 
positively affect people's ability to spend money on travel).  

9. Tourist service (quality of service, friendliness of local residents and availability of 
information for tourists play an important role in determining the satisfaction of travelers).  

Taking into account these factors and with an appropriate approach to their management, 
Ukraine can achieve a successful recovery and development of the tourism industry [1–10]. 

Conclusions. Therefore, within the general trends and potential directions for the restoration 
of the tourism industry in Ukraine in the post-war period, we identified the following:  

− development of domestic tourism (in conditions of recovery after conflicts or other 
difficulties, domestic tourism can become a key factor in recovery; promoting the beauty and 
uniqueness of one's own country can attract local and foreign tourists);  

− advertising and marketing (a successful advertising campaign can greatly affect the 
recovery of tourism; a positive perception of the country, its culture, natural beauty and history can 
stimulate the interest of travelers);  

− infrastructure (the development of tourism infrastructure such as hotels, restaurants, 
transportation and other facilities can improve the comfort and convenience of tourists visiting the 
country);  

− safety (ensuring safety for tourists is critical, where the Government and the tourism 
industry must work to create a conducive and safe environment for visitors);  

− cultural tourism (in Ukraine there are many cultural and historical monuments that can 
attract tourists; the development of cultural tourism can contribute to the restoration and increase of 
the flow of travelers);  

− cooperation with foreign partners (Ukraine can develop cooperation with foreign tour 
operators and partners to attract foreign tourists; cooperation at the international level can increase 
the country's reputation among potential visitors);  

− focus on the promotion of little-known tourist destinations and intensify work on 
attracting tourists to them; − increase emphasis on education and training of specialists in the field 
of tourism, thereby increasing the quality of services;  

− strengthen cooperation with governments and the private sector for cultural exchange, 
which in turn will promote mutual understanding between nations;  

− make tourism accessible to all travelers regardless of age, ability or interests.  
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Therefore, these factors collectively can contribute to the recovery of the tourism industry in 
Ukraine during the post-war period. However, the success of such recovery efforts will depend on 
various key factors, including political stability, economic development, and the overall image of 
the country. 
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ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ РОЗБУДОВИ SMART-МІСТ УКРАЇНИ  
В ТРАНСФОРМАЦІЙНІЙ ЕКОНОМІЦІ 

У статті досліджено теоретичні основи розбудови SMART-міст України в 
трансформаційній економіці. У сучасному світі, що швидко трансформується під впливом 
технологічних інновацій та глибоких економічних змін, концепція SMART-міст стає 
необхідною ланкою для сталого розвитку та ефективного управління міськими просторами. 
Зміна економічного ландшафту України визначає необхідність активної адаптації та 
інноваційного вдосконалення міського середовища. У цьому контексті концепція розбудови 
SMART-міст стає ключовим стратегічним напрямом для сталого розвитку та 
впровадження передових технологій в управління містами. Імплементація смарт-технологій 
у міському середовищі визначається не лише досягненням ефективності, а й вирішенням 
складних викликів для України в частині впровадження механізмів інтелектуальних міських 
систем. Метою статі є теоретичний аналіз та узагальнення особливостей та механізмів 
розбудови SMART-міст в умовах трансформаційної економіки. У статті досліджено 
теоретичний базис розбудови SMART-міст України в трансформаційній економіці на основі 
виявлення ключових концепцій, аналізу інноваційних моделей, форм та методів. Формування 
теоретичних основ розбудови є вихідним компонентом успішного впровадження інновацій у 
міському середовищі. Розуміння сутності смарт-технологій та їх впливу на економіку та 
соціокультурну сферу є визначальним для створення високоефективних, технологічно зрілих 
міст, які здатні не лише адаптуватися до змін, але й активно сприяти їхньому формуванню. 
Зроблено висновок, що розвиток SMART-міст у контексті трансформації економіки 
передбачає створення стратегічної інноваційної системи для вирішення викликів та завдань 
в епоху глобальних змін. Ця система передбачає смартизацію транспортної системи, 
впровадженні енергоефективних рішень, розвиток системи охорони здоров’я, комунального 
сектору та інших сфер міського господарства.  

Ключові слова: SMART-місто; смартекономіка; смарт-технології; трансформаційна 
економіка; Україна. 
 

Anna A. Oleshko, Danylo V. Chernaienko 
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THEORETICAL FOUNDATIONS OF THE SMART CITIES DEVELOPMENT 
IN THE TRANSFORMATIONAL ECONOMY 

The article examines the theoretical foundations of the development of smart cities of 
Ukraine in the transformational economy. In today's world, which is rapidly transforming under the 
influence of technological innovations and deep economic changes, the concept of SMART cities is 
becoming a necessary link for sustainable development and effective management of urban spaces. 
The change in the economic landscape of Ukraine determines the need for active adaptation and 
innovative improvement of the urban environment. In this context, the concept of building SMART 
cities becomes a key strategic direction for sustainable development and introduction of advanced 
technologies in city management. The implementation of smart technologies in the urban 
environment is determined not only by achieving efficiency, but also by solving complex challenges 
for Ukraine in terms of implementing the mechanisms of intelligent urban systems. The purpose of 
the article is a theoretical analysis and generalization of the features and mechanisms of building 
SMART-cities in the conditions of the transformational economy. The article examines the 



ISSN 2786-5398 ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ  
Журнал стратегічних економічних ЕКОНОМІКИ 
досліджень, № 6(17), 2023 
 
 

109 
 

theoretical basis of the development of SMART cities of Ukraine in the transformational economy 
based on the identification of key concepts, analysis of innovative models, forms and methods. The 
formation of the theoretical foundations of development is an initial component of the successful 
implementation of innovations in the urban environment. Understanding the essence of smart 
technologies and their impact on the economy and socio-cultural sphere is decisive for the creation 
of highly efficient, technologically mature cities that are able not only to adapt to changes, but also 
to actively contribute to their formation. It was concluded that the development of SMART cities in 
the context of the transformation of the economy involves the creation of a strategic innovation 
system for solving challenges and tasks in the era of global changes. This system provides for the 
smartization of the transport system, the implementation of energy-efficient solutions, the 
development of the health care system, the utility sector and other areas of the city economy. 

Keywords: SMART city; smart economy; smart technologies; transformational economy; 
Ukraine. 

 
Постановка проблеми. Україна в умовах економічної трансформації та формування 

інноваційного цифрового суспільства, стикається з низкою значущих проблем та викликів у 
процесі розбудови SMART-міст або «розумних міст». Концепція розумних міст набула 
значної популярності, оскільки люди прагнуть вирішити проблеми, які породжує швидка 
урбанізація, обмеження ресурсів і технологічний прогрес. Розумні міста використовують 
потужність технологій, керованих даними, для оптимізації різних аспектів міського життя, 
включаючи транспорт, споживання енергії, управління відходами, управління тощо. 
Визначення проблем і викликів, пов’язаних із розбудовою SMART-міст в Україні, вимагає 
системного підходу.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Теоретичні та емпіричні дослідження 
SMART-міст висвітлені в працях таких вчених як: V. Albino, U. Berardi та R.M. Dangelico 
[1], M. Bernardo [2], A. Camero та E. Alba [3], J. Chen, Y. Guo, C. Su, J. Chen та S. Chang [4], 
J. Corbett та S. Mellouli [5], R. Giffinger та H. Gudrun [6], M.J.N. Han та M.J. Kim [7], 
E. Ismagilova, L. Hughes, Y.K. Dwivedi та R.K. Ravi [8], B.N. Silva, M. Khan та K. Han [9]. 

Основними пріоритетами розбудови SMART-міст є [10]: 
− місцеве самоврядування – управління для створення спільного, прозорого та 

стійкого середовища для громадян та влади міста, заснованого на електронній комунікації; 
− транспортна інфраструктура – будівництво якісних доріг, мостів, транспортних 

розв’язок світлофорів з нормальною пропускною спроможністю та на основі сучасних смарт-
технологій; 

− smart-освіта – поєднання освітнього процесу з сучасними інформаційно-
комунікаційними технологіями, що забезпечить постійний доступ до знань та безперервність 
освітнього процесу, проведення інтерактивних занять на різних інтернет-платформах або у 
модульному середовищі освітнього процесу; 

− водовідведення і водоочистка - виявлення витоків, збереження та моніторинг якості 
води; впровадження технологій smart системи водопостачання та водоочистки; раціональне 
використання та збереження води та енергії в smart-місті; підвищення рівня обслуговування 
мешканців smart-міста; 

− містопланування – будівництво мікрорайонів, житлових комплексів, забезпечених 
парками, соціальною, культурною, спортивною, побутовою інфраструктурою, транспортною 
розв'язкою, паркувальними місцями тощо на цифровій основі; 

− містобудування – насамперед, будівництво розумних будинків; 
− енергетика – енергоощадність виробництва, інфраструктури міста, зменшення 

рівня використання енергоресурсів жителями міста; 
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− система охорони здоров’я – основу становлять біотехнології та інформаційні 
технології; 

− безпека – забезпечення охорони порядку та безпеки життя громадян в місті. 
Метою статі є теоретичний аналіз та узагальнення особливостей та механізмів 

розбудови SMART-міст в умовах трансформаційної економіки.  
Виклад основних результатів. За останні десятиліття світ пережив значущі 

трансформації у сфері економіки, які супроводжувались стрімким розвитком технологій та 
нововведень. Цей процес трансформації, що включає цифрову революцію, глобалізацію та 
зміни в споживацьких та виробничих парадигмах, має значення в рамках формування 
сучасної економічної реальності. 

Спрощення обміну інформацією та поява нових технологій створили умови для якісно 
нової глобальної економіки, у якій взаємодія між країнами та компаніями відбувається на 
новому інформаційному рівні. Зацікавленість великих корпорацій у впровадженні інновацій 
та пошуку нових ринків приводить до переосмислення класичних моделей бізнесу та 
утворення нових галузей та секторів. 

Цифрові технології, такі як штучний інтелект, блокчейн, інтернет речей, відкривають 
широкі можливості для оптимізації виробництва, підвищення продуктивності та 
удосконалення послуг. Це створює нові економічні умови, де країни та підприємства, які 
швидко адаптуються до цих змін, можуть отримати конкурентну перевагу. 

У контексті глобальних трансформацій Україна, яка сама переживає етап економічної 
трансформації, стикається з необхідністю адаптації до цих глобальних змін. Зростаюча 
конкуренція на світовому ринку та потреба вдосконалення власної економічної моделі 
вимагають інноваційних рішень та стратегій. 

Необхідність створення SMART-міст – це стратегічний крок у напрямку розвитку, що 
передбачає використання сучасних технологій для покращення якості життя громадян та 
підтримки сталого розвитку. Розумні міста надають можливість покращити ефективність 
управління ресурсами, розвинути транспортну та комунікаційну інфраструктуру, 
забезпечити доступні та якісні послуги мешканцям та підвищити загальний рівень 
інтелектуальності міста. 

SMART-міста є інтегрованими інтелектуальними системами, у яких забезпечення 
життєдіяльності міста управляється та контролюється за допомогою сучасних технологій та 
зв’язку. Ці системи охоплюють всі сфери міського середовища, починаючи від 
енергозабезпечення та закінчуючи управлінням відходами та розвитком транспортної 
мережі. У SMART-містах використовуються сучасні методи збору та аналізу даних, які 
дозволяють отримати цілісне бачення міста та його ресурсів. Інтернет речей (IoT) 
використовується для створення мережі підключених пристроїв, які надають реальний час 
інформації про різні аспекти функціонування міста. Аналітика даних дозволяє ефективно 
управляти цією інформацією та приймати стратегічні рішення для оптимізації ресурсів та 
поліпшення якості життя мешканців [11]. 

В умовах трансформаційної економіки України розбудова SMART-міст є 
необхідністю для досягнення цілей сталого розвитку та конкурентоспроможності на 
світовому ринку. Україна, яка прагне впровадження інновацій та змін у свою економічну 
модель, повинна активно використовувати сучасні технології для поліпшення життя своїх 
громадян, ефективного управління ресурсами та створення сприятливого середовища для 
бізнесу та інвестицій.  

Реалізація концепції SMART-міст в Україні може призвести до значних позитивних 
змін у багатьох сферах. Вдосконалення інфраструктури, впровадження систем 
енергоефективності, забезпечення доступу до якісної медичної та освітньої допомоги – це 
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лише декілька аспектів, які можуть бути покращені завдяки сучасним технологіям. Проте, 
впровадження означеної концепції в Україні стикається з численними викликами. Технічні 
обмеження, нестача кваліфікованого персоналу, економічні обмеження та потреба в значних 
інвестиціях є серйозними бар’єрами на шляху до успішної реалізації проєктів SMART-міст. 
Враховуючи потенціал та переваги, які можуть випливати з реалізації цієї концепції, уряд та 
підприємства України мають можливість знайти та реалізувати ефективні стратегії 
впровадження смарт-технологій у міському середовищі. 

Розумне місто – це агломерована територія, на яку впливає висока концентрація 
навчання та інновацій в результаті творчих громадян та установ, а також впровадження 
цифрової інфраструктури з загальною метою досягнення економічного зростання та високої 
якості життя, зберігаючи при цьому розуміти дефіцит природних ресурсів [11].  

Основними складовими концепції «розумного міста» є:  
− економіка, заснована на високотехнологічних галузях, що включають ІКТ. 

Електронний бізнес і електронна комерція, а також зростання продуктивності є невід’ємними 
компонентами економіки розумного міста;  

− громадяни – високоосвічені та висококваліфіковані мешканці, які беруть активну 
участь у громадському житті міста;  

− урядування – диверсифікована система електронного урядування для взаємодії з 
громадянами. У розумному місті делегування функцій і диверсифікація влади є основою 
соціальної взаємодії різних інституцій;  

− мобільність – інноваційні та безпечні транспортно-логістичні системи, засновані на 
інфраструктурі ІКТ, які покращують міський трафік і мобільність міських жителів у 
повсякденному житті;  

− середовище, що тісно пов’язане з енергією. Адже ключовим є принцип 
енергоефективності та зменшення викидів парникових газів, а також заходи щодо захисту 
навколишнього середовища;  

− життєзабезпечення – управління кліматом, вентиляцією, освітленням, усіма 
електроприладами та системою безпеки за допомогою одного пульта або смартфона (рис. 1).  

Сучасне розвинене місто є рушійною силою економіки будь-якої країни, центром 
культури, освіти та науки, платформою для впровадження технологічних і соціальних 
інновацій. Тому розвиток комфортної інфраструктури безпосередньо впливає на економічні 
показники міста, визначає його привабливість для кваліфікованих спеціалістів та інвесторів, 
що, у свою чергу, сприяє значному посиленню конкуренції між містами. Великі міста завжди 
були і залишаться центрами розвитку цивілізації. 

Одним із ключових технічних обмежень, які перешкоджають ефективній розбудові 
SMART-міст в Україні є несумісність інфраструктури, відсутність стандартизації та 
нестабільність електромереж. Низька технічна готовність деяких регіонів та міст обмежує 
можливості впровадження сучасних технологій, таких як системи інтернету речей (IoT) та 
цифрові рішення. Усунення цих обмежень вимагатиме інвестицій у модернізацію технічної 
інфраструктури, розвиток стандартів та прискорення впровадження стабільних 
технологічних рішень. Крім того, необхідно створити ініціативи для технічного оновлення, 
щоб забезпечити узгодженість систем та їх взаємодію. 

Подолання економічних перешкод, пов’язаних із впровадженням розумних міст, 
передбачає розробку стратегій фінансування та залучення інвестицій. Створення 
сприятливого клімату для бізнесу, врахування вартості проєктів у бюджетних розрахунках та 
залучення міжнародної фінансової підтримки може стати ключовими чинниками у вирішенні 
економічних викликів. 
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Джерело: подудовано на основі [5]. 

Рис. 1. Компоненти концепції SMART-міста 
 

Активна участь громад у процесі створення SMART-міст є необхідною, але ставить 
перед собою свої виклики. Недостатня інформованість та низька цифрова грамотність в 
деяких частинах населення можуть ускладнити впровадження нових технологій. Крім того, 
необхідно враховувати різноманітні соціокультурні особливості та інтереси різних груп 
громадян. Для вирішення цих питань необхідно розвивати програми з підвищення цифрової 
грамотності, створювати платформи для взаємодії з громадськістю та забезпечувати 
максимальну прозорість у вирішенні питань, пов’язаних із впровадженням смарт-технологій. 

Розбудова SMART-міст чинить значні кіберризики. Зі збільшенням кількості 
підключених пристроїв та обміну великими обсягами даних, зростає загроза для 
кібербезпеки. Важливо розглядати це як пріоритетну задачу та розробляти ефективні 
стратегії захисту від кібератак та витоків інформації. Необхідно впроваджувати сучасні 
методи шифрування та забезпечувати сталу моніторинг та аудит систем безпеки.  

Ефективна робота SMART-міст вимагає інтеграції різних сфер, таких як транспорт і 
енергетика. Проблеми взаємодії та синергії між цими галузями можуть ускладнити 
реалізацію повноцінного міста. Наприклад, ефективна система громадського транспорту 
потребує інтеграції з електротранспортом та системами управління трафіком. Забезпечення 
взаємодії між різними системами та розробка єдиної інфраструктури може допомогти 
створити гармонійне та ефективне міське середовище. 

Україна, входячи в еру трансформаційної економіки, переживає суттєві зміни у 
власному економічному ландшафті. Перехід до нових економічних моделей не лише 
визначає стратегічні завдання для розвитку міст та їхньої інфраструктури, але також створює 
нові можливості та виклики. Смарт-технології, в контексті трансформаційної економіки, 
можуть виступати катализатором для реалізації нових потенційних переваг та ефективної 
адаптації до змін. 
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Однією з ключових завдань у контексті впровадження смарт-технологій є адаптація 
глобального досвіду та кращих практик розбудови SMART-міст до умов української 
реальності. Перш за все, важливо враховувати особливості економічної, соціокультурної та 
політичної обстановки в Україні. Застосування глобального досвіду повинно ґрунтуватися на 
ретельному аналізі контексту та потреб країни.  

Важливо також враховувати специфіку трансформаційної економіки в Україні, 
зокрема, фактори, які впливають на стійкість та інноваційний потенціал міських господарств. 
Це може включати розгляд аспектів, таких як доступність фінансування для інновацій, 
готовність населення до впровадження нових технологій, та умови для розвитку малих та 
середніх підприємств в сфері інновацій. 

Адаптація глобального досвіду є важливою, проте її успішність залежить від здатності 
адаптувати ідеї до специфіки та потреб України, забезпечуючи баланс між 
загальноприйнятими підходами та конкретними умовами національного розвитку. 

Успішна розбудова SMART-міст в Україні вимагає інтегрованого підходу. Це 
включає в себе створення цифрової інфраструктури, використання аналітики даних для 
прийняття рішень, розвиток систем Інтернету речей та забезпечення цифрової грамотності 
серед населення. Здійснення трансформацій вимагає взаємодії різних секторів – владних 
структур, бізнесу, науки та громадянського суспільства. Інтеграція різних компонентів 
SMART-міст, таких як транспортна система, енергетика, охорона здоров’я та інші, в єдину 
цифрову екосистему дозволить досягти синергії та оптимізації ресурсів. Цей підхід 
ґрунтується на аналізі світового досвіду успішної реалізації смарт-проєктів. Наприклад, 
сучасні SMART-міста, такі як Сінгапур, Барселона та Токіо, продемонстрували важливість 
інтеграції технологій та різних аспектів життя містян для досягнення максимальної 
ефективності. 

Успішна розбудова SMART-міст в Україні неможлива без створення 
високоефективної цифрової інфраструктури. Це включає в себе розвиток швидкісних мереж, 
впровадження технологій 5G, створення центрів обробки даних та забезпечення безпеки 
цифрових платформ. Цифрова інфраструктура виступає фундаментальним елементом, на 
якому ґрунтується ефективне функціонування усіх інших компонентів SMART-міста. 
Аргументація цього висновку базується на дослідженні інноваційних проектів у Європі та 
Азії, де розвиток цифрової інфраструктури виявився ключовим чинником для впровадження 
передових технологій та покращення якості послуг для громадян. Системи збору, обробки та 
аналізу даних дозволяють містам отримувати реальний часовий звіт про стан 
інфраструктури, ефективно вирішувати проблеми та прогнозувати майбутні тенденції. Це 
базується на успішних прикладах використання аналітики даних у містах, таких як Лондон 
та Чикаго, де це призвело до покращення управління транспортом, енергетикою та іншими 
аспектами міського життя. 

Впровадження IoT у різні сфери міського життя, від енергозабезпечення до систем 
безпеки, дозволяє оптимізувати використання ресурсів та поліпшувати якість життя. Разом з 
цим, цифрова грамотність важлива для забезпечення активної участі громадян в новітніх 
технологічних ініціативах. 

SMART-місто може стати каталізатором для нових інвестицій, розвитку стартапів та 
залучення талановитих фахівців. Зокрема, відзначено важливість створення сприятливого 
екосистеми для інновацій та підтримки малого та середнього бізнесу. Зазначене формує 
фундаментальну основу для подальших кроків у розбудові SMART-міст в Україні, 
враховуючи специфічні умови та потреби країни в контексті трансформаційної економіки. 

Висновки. Розбудова SMART-міст у контексті трансформації економіки України є 
об’єктивною даністю глобального поступу та умовою економічного відновлення та 
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зростання на засадах цифровізації. Це не просто впровадження нових технологій, але й 
створення стратегічної системи для вирішення викликів та завдань в епоху глобальних змін. 
Розумні міста, взаємодіючи з сучасними технологіями, можуть стати ключовим чинником 
успіху в досягненні сталого та інтелектуального розвитку України в епоху трансформаційної 
економіки. 

Подальші дослідження мають фокусуватися на формуванні інтегрованих структур і 
механізмів до розбудови SMART-міст, оптимізації транспортної системи, впровадженні 
енергоефективних рішень, розвитку системи охорони здоров’я та інших сфер міського 
життя. Дослідження механізмів взаємодії між містами та регіонами розкриватиме 
можливості для створення мережі розумних міст з об’єднанням різних території в єдину 
цифрову екосистему.  
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ПАРТИСИПАТИВНІСТЬ ПРОЦЕСІВ ВІДНОВЛЕННЯ І РОЗВИТКУ 
ГРОМАД УКРАЇНИ 

Процеси відновлення і розвитку громад України повинні відбуватися із забезпеченням 
партисипативності таких процесів. Залучення громадян до процесів планування відновлення 
та прийняття рішень у постраждалих від війни громадах є важливим через те, що саме 
відновлення відбувається саме задля задоволення потреб мешканців та їх повернення до 
громад. На жаль, відповідні законодавчі врегулювання не враховують належним чином 
залученість громадян до процесів відновлення і розвитку. Метою статті є визначення 
головних напрямів відновлення і розвитку постраждалих від війни громад та виявлення 
готовності мешканців громад брати участь у відновлювальних процесах на прикладі 
проєкту міжнародної технічної допомоги VNG International, який стосується відновлення на 
місцевому рівні. В рамках зазначеного проєкту було застосовано різні форми участі 
мешканців у вирішенні питань місцевого значення. Зокрема, при розробці планів відновлення і 
розвитку постраждалих від війни громад було проведено анкетування мешканців цих громад 
з метою оцінки безпекових питань та окреслення ключових напрямів їх відновлення і 
подальшого розвитку. За результатами опитування було виявлено відсоток людей, які вже 
повернулись або планують повернутися до своїх громад, а також тих, хто не планує 
повертатися. Також було встановлено ключові причини, які впливають на цей вибір. 
Встановлені причини корелюють з основними напрямами відновлення, які були визначені 
мешканцями громад як ключові і ті що потребують першочергової уваги. За результатами 
анкетування встановлено готовність мешканців громади брати участь у процесах 
відновлення і відбудови громад та напрями і способи, яким чином мешканці готові 
долучатися до цих процесів. Спрямування уваги до вирішення визначених проблем та 
досягнення поставлених завдань, важливих для мешканців, сприятиме їх поверненню додому. 

Ключові слова: партисипативність; відновлення; розвиток; соціально-економічний 
стан; громада; план відновлення та розвитку; планування; імплементація. 
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PARTICIPATORY NATURE OF RECOVERY AND DEVELOPMENT PROCESSES  
OF UKRAINIAN COMMUNITIES 

The recovery and development processes of Ukrainian communities should take place with 
provision of participatory nature of such processes. The involvement of citizens in recovery 
planning and decision-making in war-affected communities is important because recovery itself is 
designed to meet the needs of residents and return them to their communities. Unfortunately, the 
relevant legislative regulations do not adequately take into account the involvement of citizens in 
the recovery and development processes. The purpose of the article is to identify the main areas of 
recovery and development of war-affected communities and to determine the readiness of 
community residents to participate in recovery processes using the example of the VNG 
International technical assistance project, which deals with local recovery. The project used 
various forms of community participation in addressing local issues. In particular, when developing 
plans for recovery and development of war-affected communities, a survey of residents of these 
communities was conducted to assess security issues and identify key areas for their recovery and 
further development. The survey revealed the percentage of people who have already returned or 
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plan to return to their communities, as well as those who do not plan to return. The key reasons that 
influence this choice were also identified. The identified reasons correlate with the main areas of 
recovery, which were identified by community residents as key and those, which require priority 
attention. The results of the survey revealed the readiness of community residents to participate in 
the processes of recovery and reconstruction of communities, as well as the directions and ways in 
which residents are ready to join these processes. Focusing attention on solving the identified 
problems and achieving the tasks that are important to the residents will facilitate their return 
home. 

Keywords: participatory nature; recovery; development; socio-economic status; community; 
recovery and development plan; planning; implementation. 

 
Постановка проблеми. Україна вже другий рік поспіль перебуває у стані 

повномасштабної війни, проте водночас розпочала процеси відновлення. Через брак коштів у 
державному бюджеті країни та виділення їх переважної частки на оборону, територіальні 
громади вимушені розраховувати на власні можливості у вирішенні питань місцевого 
відновлення. Водночас децентралізовані процеси, що відбуваються в країні, сприяють 
підвищенню такої стійкості, оскільки громади можуть самостійно визначати пріоритети та 
напрямки відновлення, а також керувати цими процесами на місцевому рівні. Відновленню 
на місцевому рівні сприяють багато міжнародних і локальних організацій, які надають 
експертну підтримку, технічну допомогу, матеріальні і фінансові ресурси. У той же час 
відновлення на локальному рівні має базуватися, насамперед, на потребах мешканців громад, 
які вже знаходяться на території своїх громад, що потребують відновлення, або планують 
повертатися додому.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Сьогодні вже наявна велика кількість 
досліджень, аналітичних звітів, доповідей, записок, присвячених різним аспектам 
відновлення. При цьому, ще на конференції в Лугано одним із принципів відновлення було 
закладено партисипативність і залученість громадян [1]. Зокрема, голландський архітектор і 
містопланувальник Ф. Трефферс зазначав, що «було багато пропозицій щодо того, як може 
відбутися реконструкція, і деяких міжнародних архітекторів критикували за те, що вони 
нав’язували сторонній погляд або погляд зверху вниз» [2]. Проте його команда виступає за 
підхід «знизу вгору» та участі у плануванні та реконструкції навіть окремих будівель, 
натомість як «старі моделі розвитку» не зможуть допомогти Україні оптимально 
відбудуватися.  

Науковці Всесвітнього інституту досліджень економіки розвитку Університету ООН 
зазначають, що до відновлення України має застосовуватися підхід, що базується на 
багаторівневому врядуванні, який можна брати і як нормативну, і як аналітичну основу. Як 
нормативна база, багаторівневе врядування відноситься до ідеї, що врядування має бути 
розосереджене, і що повноваження повинні бути розподілені між різними рівнями влади та 
іншими суб’єктами для сприяння більшій підзвітності, участі та ефективності у виробленні 
політики. Як аналітична основа, багаторівневе врядування використовується для вивчення та 
розуміння реальності управління в сучасних суспільствах. І як приклад практичної реалізації 
цього підходу, після конференції в Лугано було створено коаліцію RISE, що об’єднала понад 
50 організацій для сприяння доброчесності та участі в процесі відновлення, а також 
поширила власне бачення відновлення, принципів реконструкції та модернізації України [3]. 
При цьому, коаліція RISE намагається сприяти відновленню та моніторити відповідний 
процес на національному рівні. Натомість, багато активностей, планування та імплементація 
заходів із відновлення відбувається і на локальному рівні, що також потребує залучення 
різних стейкхолдерів до процесів планування. 
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Ряд авторів, зокрема, Й. Гревінггольт, Й. Фауст, О. Лібман, С. Ріхтер, Г. Сассе, 
С. Стюарт, зазначають, що відповідні структури управління проєктами відбудови і 
реконструкції в Україні мають бути розроблені таким чином, щоб забезпечити участь і право 
голосу плюралістичних політичних інститутів і громадянського суспільства, а також 
зміцнити гендерну рівність. Щоб протидіяти відтоку мізків, також необхідно, щоб молоді, 
мобільні групи населення (включаючи біженців за кордоном) відчували себе причетними. 
Соціальна справедливість та включення соціальних чинників у процес відновлення також 
будуть важливим при плануванні та імплементації заходів з відновлення. Так, вразливі 
верстви населення потребуватимуть особливої підтримки, враховуючи тривожний рівень 
зубожіння населення внаслідок війни [4]. А на думку В. Квартюка і Дж. Кертіс, 
централізовані та ієрархічні системи управління, характерні для посткомуністичних країн, 
можуть створити серйозні проблеми для розвитку, орієнтованого на громаду і новостворених 
громадських організацій [5]. Саме тому погоджуємося з думкою О. Суший, що 
партисипативне планування і прогнозування має стати одним із інструментів при плануванні 
відновлення України після війни [6]. 

Питання розвитку місцевої демократії і залучення громадян до процесів відновлення 
розглядались й іншими дослідниками, серед яких слід відзначити таких, як Д. Рубан [7], 
Я. Бень [8], Р. Бедрій [9], І. Білокінна [10] та інші. Проте на практиці це питання є часто 
нереалізованим. 

Постановка завдання. Метою статті є визначення головних напрямів відновлення і 
розвитку постраждалих від війни громад та виявлення готовності мешканців громад брати 
участь у відновлювальних процесах на прикладі проєкту міжнародної технічної допомоги, 
який стосується відновлення на місцевому рівні.  

Виклад основного матеріалу дослідження. Соціально-економічний розвиток 
постраждалих від війни громад безпосередньо залежить від вчасного і ефективного 
планування відповідних заходів і проєктів, які спрямовані на відновлення і подальший 
розвиток громад. На державному рівні наявні декілька типів стратегічних планувальних 
документів, які стосуються відновлювальних процесів в громадах. Зокрема, ще у квітні 
2022 року було внесено зміни до деяких законів України щодо першочергових заходів 
реформування сфери містобудівної діяльності, якими запроваджено поняття «Програма 
комплексного відновлення населеного пункту (території)» [11]. Ця Програма первісно була 
прописана як така, що буде врегулювати питання у містобудуванні. У липні 2022 року було 
внесено зміни до деяких законодавчих актів України щодо засад державної регіональної 
політики та політики відновлення регіонів і територій, і в ньому з’являється поняття «плану 
відновлення та розвитку територіальної громади», який є документом, що розробляється для 
відновлення та розвитку регіонів і територій, що постраждали внаслідок збройної агресії 
проти України, і він має розроблятися «у порядку, визначеному Кабінетом Міністрів 
України» [12]. Самі постанови щодо розробки відповідних документів з’явилися трохи 
пізніше. У жовтні 2022 року була опублікована Постанова КМУ Про затвердження Порядку 
розроблення, проведення громадського обговорення, погодження програм комплексного 
відновлення області, території територіальної громади (її частини) та внесення змін до них 
[13]. Порядок розроблення, реалізації та моніторингу плану відновлення та розвитку регіонів 
і планів відновлення та розвитку територіальних громад був затверджений пізніше – у липні 
2023 року [14]. 

На жаль, План відновлення і розвитку, незважаючи на те, що відноситься саме до 
стратегічного планування відновлення і розвитку громад, не враховує необхідності 
досліджувати думку населення щодо такого відновлення. Натомість, багато з проєктів і 
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програм, які працюють за підтримки урядів інших країн, вбачають партисипативність як 
необхідність і обов’язковість під час такого планування. 

Зокрема, Проєкт «Підтримка відновлення місцевого самоврядування та відбудови і 
реконструкції громад в Україні», що реалізується у 2022–2024 рр. Агентством міжнародного 
співробітництва асоціації муніципалітетів Королівства Нідерланди VNG International (Ві Ен 
Джі Інтернешнл) у партнерстві з Асоціацією міст України, і фінансується Міністерством 
закордонних справ Королівства Нідерланди, ставить цей принцип за основу діяльності. Цей 
проєкт спрямований на підвищення спроможності територіальних громад у відбудові і 
реконструкції і надання підтримки розробці плану відновлення і розвитку чотирьом 
територіальним громадам, що постраждали від російської агресії. Серед цих громад, зокрема, 
є ті, що були тимчасово окуповані і звільнені у 2022 році [15]. В роботі над планами 
відновлення та розвитку територіальних громад було використане чинне законодавство 
України, досвід громад України, міст і регіонів країн Європейського Союзу, зокрема, 
Королівства Нідерландів, принципи сталого розвитку, відновлення «краще ніж було» та 
застосування різних форм участі мешканців у вирішенні питань місцевого значення.  

Зокрема, в рамках аналітичного етапу проєкту командою експертів було проведено 
анкетування мешканців цільових громад проєкту щодо їх думки стосовно відновлення і 
розвитку громад. В чотирьох громадах було опитано 2 316 мешканців, які анонімно 
оцінювали свої громади з точки зору безпекових питань, а також висловлювали свою думку 
щодо відновлення і подальшого розвитку громади. В даній статті результати опитування 
представлені частково і узагальнено для всіх чотирьох громад. 

Одним із завдань аналітичного етапу розробки планів відновлення і розвитку цільвоих 
громад було врахування думки людей, які залишились на території громади та які виїхали на 
територію інших громад. Тому одним з питань анкети було місцезнаходження людей, 
оскільки це частково впливає на їх готовність і можливість долучатися до відновлювальних 
процесів (рис. 1). Так, більше половини респондентів знаходяться або готові повернутися в 
громаду без додаткових умов: 40% респондентів вже знаходились на території громади, а 
29% опитаних готові повернутися після звільнення або відновлення безпекової ситуації. 21% 
респондентів готові повернутися до громади лише після її відбудови. 1% респондентів 
зазначив про неповернення, і 9% важко відповісти на це запитання.  
 

 
Джерело: розроблено авторами. 

Рис. 1. Готовність мешканців повернутися до громад 
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При чому, серед чинників, які негативно впливають на готовність мешканців 
повернутися до громади, за результатами анкетування можна відзначити: 

- відсутність роботи; 
- проблеми відкритості влади; 
- фізична небезпека; 
- економічна небезпека. 
Визначення цих чинників корелює з напрямами, що визначені респондентами як 

найважливіші для відновлення і розвитку громади (рис. 2). 

 
Джерело: розроблено авторами. 

Рис. 2. Найважливіші напрями для відновлення і розвитку громад 
 

Зокрема, серед найважливіших напрямів відновлення і розвитку було відзнечено 
розширення можливостей для працевлаштування (80% опитаних), створення умов для 
залучення інвестицій (71%), розвиток малого і середнього бізнесу (66%). Дійсно, створення 
робочих місць та умов для розвитку підприємництва сприятиме поверненню людей, 
збільшенню надходжень до місцевого бюджету, забезпеченню населенню надання базових 
послуг тощо. Цікавим є те, що створення можливостей для працевлаштування було обрано 
більшою кількістю людей, навіть порівняно з таким важливим напрямом, як будівництво та 
ремонт житла. Серед інших пріоритетних напрямів зазначено розвиток системи медичного 
обслуговування (64%), благоустрій населених пунктів громади (61%), будівництво 
соціальної/комунальної інфраструктури (61%) та молодіжний розвиток (59%). Причому, 
такий напрям, як активізація та залучення мешканців до управління громадою обрали лише 
43% від всіх респондентів. Найнижчий рейтинг є у таких напрямів, як використання 
місцевих природних ресурсів (34%), новітні технології та наукові розробки (36%), що 
свідчить або про відсутність потенціалу і спроможності представників громад реалізовувати 
ці напрями, або про відсутність у респондентів знань щодо потенціалу цих можливостей в 
громаді. 
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Щодо власної готовності брати участь у процесах відновлення 4% респондентів 
зазначили про те, що вони не готові долучатися до таких процесів (рис. 3). Відповіді решти – 
96% респондентів – розподілились за різними напрямами.  

 
Джерело: розроблено авторами. 

Рис. 3. Готовність мешканців громади брати участь  
у процесах відновлення і відбудови громад  

 
В анкеті була можливість обрати різні варіанти відповідей, проте лише приблизно 

половина опитаних зазначила про готовність фізично допомагати у прибиранні територій та 
відбудови будівель (52%). 48% опитаних зазначило, що готові брати участь у різних 
активностях на волонтерських засадах, а 37% можуть долучатися до надання послуг та іншої 
допомоги населенню. До гуманітарної діяльності можуть долучитися 31% респондентів. 
Така ж сама кількість людей готова брати участь у різноманітних опитуваннях та 
обговореннях для виявлення думки населення та окреслення ключових напрямів роботи. При 
чому, до реалізації спільних проєктів з представниками органу місцевого самоврядування та 
різних органів влади готові долучатися 28%, а брати участь у розробці документів 
стратегічного планування – ще менше – лише 23%. До освітньо-просвітницької роботи 
долучатимуться до 20% опитаних. Співпраця з бізнесом набрала найменшу кількість голосів 
– лише 14% від опитаних зазначили про можливість долучення до цього напряму з метою 
відновлення своєї громади. Зазначені результати разом і з іншою додатковою інформацією 
були враховані цими громадами при розробці планів відновлення і розвитку. 

Висновки. Процеси відновлення на локальному рівні повинні відбуватися із 
обов’язковим залученням громадян до прийняття відповідних рішень, оскільки відновлення 
має відбуватися саме для мешканців громади і базуватися на їх потребах. Саме спрямування 
уваги до вирішення проблем, важливих для мешканців, сприятиме їх поверненню додому. На 
жаль, відповідні законодавчі врегулювання не враховують належним чином залученість 
громадян до процесів відновлення і розвитку. 

В рамках проєкту VNG International було виявлено, що головними проблемами 
громад, які безпосередньо постраждали від конфлікту, є не лише фізична небезпека, а і 
відсутність можливості економічного розвитку і забезпечення власної життєдіяльності. Тому 
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військовим адміністраціям або органам місцевого самоврядування доцільно приділяти увагу 
саме вирішенню цих проблем, що у майбутньому призведе до повернення мешканців, 
відновлення і розвитку територіальних громад. Не всі мешканці готові безпосередньо 
долучатися до відновлювальних процесів. Проте доцільно виявляти напрями та способи, 
яким чином мешканці готові брати участь у плануванні відновлення та реалізації 
безпосередніх заходів, і отже, сприяти цій участі.  
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ІННОВАЦІЙНІ ПЕРЕДУМОВИ ФОРМУВАННЯ  
СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ БРЕНДУ КОМПАНІЇ 

У статті досліджено сучасні виклики та загрози, що постали перед вітчизняними 
підприємствами які обумовлені військовими діями на території України, глибокою 
політичною кризою та такими ж кризовими явищами в економіці, посилення боротьби за 
клієнта, перенасичення ринків послугами та товарами і зменшення купівельної 
спроможності споживачів Обгрунтовано дієві механізми розвитку бренду для збільшення 
конкурентних переваг, та впізнаваності з-поміж інших гравців ринку для позиціонування 
лідируючих позицій. Досліджено, політику компаній, які вдаються до формування та 
ефективної реалізації бренд-менеджменту у загальній системі управління підприємством, 
діагностовано ключові проблеми в управлінні брендами досліджуваної аграрної компанії, 
сформовано напрями вдосконалення бренд-менеджменту досліджуваного підприємства. 
Визначено, що управління брендами на сільськогосподарських підприємствах може 
посилити конкурентоспроможність останніх через надання їм довгострокових 
конкурентних переваг та вибудову тісних лояльних відносин із споживачем. Тим паче 
сьогодні значно зростає роль екологізації суспільства, продовольчої безпеки і прагнення 
людей споживати якісні натуральні продукти харчування, тому роль аграріїв як 
товаровиробників стратегічно важливої продукції буде посилюватися, а значить необхідно 
відмежуватися від конкурентів в очах соціуму, виділитися, показати свої кращі сильні 
сторони й уміло приховати слабкі. 

Ключові слова: інновації; інноваційні стратегії; брендинг; бренд-менеджмент; 
управління; конкурентні переваги. 
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INNOVATIVE PREREQUISITES FOR THE FORMATION  
OF THE COMPANY'S BRAND DEVELOPMENT STRATEGY 

The article examines modern challenges and threats faced by domestic enterprises, which 
are caused by military actions on the territory of Ukraine, a deep political crisis and the same crisis 
phenomena in the economy, the strengthening of the fight for the client, the oversaturation of the 
markets with services and goods and the decrease in the purchasing power of consumers 
Reasonably effective mechanisms of brand development to increase competitive advantages and 
recognition among other market players for positioning in leading positions. The policy of 
companies that resort to the formation and effective implementation of brand management in the 
general management system of the enterprise was investigated, the key problems in brand 
management of the studied agricultural company were diagnosed, and directions for improving the 
brand management of the studied enterprise were formed. It was determined that the management 
of brands at agricultural enterprises can strengthen the competitiveness of the latter by providing 
them with long-term competitive advantages and building close loyal relations with the consumer. 
Moreover, today the role of environmentalization of society, food security and the desire of people 
to consume high-quality natural food products is growing significantly, therefore the role of 
farmers as producers of strategically important products will increase, which means that it is 
necessary to distance yourself from competitors in the eyes of society, stand out, show your best 
strengths and skillfully hide the weak. 
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Statement of the problem. The problem of building an effective brand management system 

at a domestic agricultural enterprise, as well as in other non-agricultural business structures, 
consists in the concentration of brand managers or branding specialists only on the product or 
symbolic side of the brand, i.e. under the brand some product of the company is perceived or logos 
are immediately drawn, naming and colors of the company seal are developed. In no way belittling 
the importance in brand management of the brand design process itself (packaging, logo, font, 
corporate style), we would like to note that very little attention is paid by companies to considering 
the brand as an integral part of the essence of the company – as a brand as organizations and as 
individuals. 

This is especially relevant for companies that produce the same type of product, without any 
technical features or other application, such as the investigated LLC "AGRO ALLIANCE". On the 
one hand, it does not make sense to stop activities that participate in the formation of food security 
of the state and foreign countries, and bring good profits (the activity of the company under study 
was profitable throughout the analyzed period), on the other hand, such uniformity limits the 
company in increasing the margin in the formation of these profits, because no one will want to pay 
more for the same product as a competitor with the same or similar characteristics. Therefore, it is 
necessary to increase the value of capital due to the creation of additional value, and not necessarily 
material value. Such value can help to create and constantly increase the brand of the company 
itself as an image of something different, better, special. That is, it is necessary to form additional 
value of capital at the expense of conditional brand value, that is, brand capital. 

All this requires a strategic vision of the company's development, and today's development 
is inextricably intertwined with an innovative approach in everything: in management, in 
conducting business activities, in the use of innovative technologies and solutions. However, buying 
technology and using it at the enterprise without adequately positioning oneself in the market of 
goods or services can only lead to a temporary reduction in costs, and eventually to a final decrease 
in profits. And strategic positioning on the grain market, where the price is dictated by the grain 
trader, not the producer company (realities of the Ukrainian market) with the desire to obtain greater 
profits and even surplus profits, is impossible without the growth of the intangible component of the 
cost of capital. And such growth can be provided by properly functioning brand management. 

Analysis of the latest research and publications. An interdependent whole set of signs and 
qualities of the brand, by which the consumer identifies and distinguishes the brand, is called brand 
identity. This is the core component that determines the direction of the company's development, 
outlines the goals and purpose of the brand [9]. There are different approaches, according to which 
the identity of a particular brand is investigated. According to D. Aaker [2], a brand can be 
considered as a product, as an organization, as a person and as a symbol. 

The purpose of the article is research of innovative prerequisites for the formation of the 
company's brand development strategy. 

Outline of the main material. The analysis of ALLIANCE AGRO LLC showed that, in 
general, even without clearly defined brand management, this company essentially promotes one 
brand - the brand of itself as a company. That is, an approach to the brand as an organization is 
appropriate here, or a corporate (mother) brand is meant, and not a product or service brand [9]. 

For a grain-producing company with the same type of standard products, in order to increase 
brand equity, it is necessary to either strengthen the corporate brand, which will be associated with 
the company as such, or differentiate the products produced (bring out new varieties of grain crops 
– hybrids under its own brand), or engage in business diversification, which is also related to 



ISSN 2786-5398 ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ  
Журнал стратегічних економічних ЕКОНОМІКИ 
досліджень, № 6(17), 2023 
 
 

127 
 

engaging in new types of activities, or providing new goods and services for the enterprise or the 
market. 

In any case, it is necessary to develop a brand development strategy that would create 
additional value of the company's capital. The development of such a strategy is determined by a 
number of factors and processes in the operating environment of ALLIANCE AGRO LLC (Fig. 1). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Source: proposed by the author. 
Fig. 1. Innovative prerequisites for the development strategy of the ALLIANCE AGRO brand 

 
 

Today's realities, related to military actions on the territory of Ukraine, new challenges and 
threats to the life, health, and general well-being of both individual families and the state as a whole 
shake up the already turbulent environment to unprecedented proportions and cause a negative 
effect on the possibility of normal functioning enterprises. Especially their adverse consequences 
are clearly expressed when an enterprise like "AGRO ALLIANCE" depends on the geographical 
location and climatic conditions for growing agricultural crops. In any case, these two factors will 
not allow the company to quickly evacuate its personnel and facilities to a safe place in the event of 
a threat of occupation. Therefore, it is quite objective for an agricultural company to thoroughly 
approach the issue of diversifying its activities, so that even in the event of a temporary loss of land 
resources, it would be possible to implement its activities in another place or with another product. 

The first sprouts of business differentiation began with the beginning of the covid-pandemic, 
when ALLIANCE AGRO LLC began, in addition to the main type of activity, to pay attention to 
related services, such as the storage of grain and other goods and material values of other economic 
entities, the rental of its own vehicles and those available in ownership of buildings. However, in 
today's conditions, this is not enough. It is necessary to increase the client base, reduce the pressure 
from competitors, draw attention to yourself and your products. 

Another prerequisite for the development strategy of the AGRO ALLIANCE brand is the 
transition to the knowledge economy and digitalization of processes at all levels of economic 
development. If earlier companies existed only on paper and in reality, now it is impossible to 

Corruption of public procurement in the field of agriculture, shady schemes  
for the sale of agricultural products 

Transition to the knowledge economy, intellectual  
capital and digitization of the national economy 

Competitive pressure from similar enterprises and non-competitive behavior  
of grain traders, undercutting of purchase prices  

Military operations and political crisis in the country as a driver  
of the search for new sales markets and differentiation of activities 

Dependence on the geography of the location of the activity  
and the weather conditions of the activity 

Innovative land cultivation technologies, robotics, opportunities to develop the potential  
of rural areas and consolidate a positive image of the corporate brand  
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imagine a company without an informational Internet component: the presence of a website, 
advertisements, entry into electronic databases as product suppliers, holding video conferences in 
different parts of the world, robotization of equipment, etc. All this requires new approaches to the 
positioning of the company and its brands, as well as mastering the digital space and its 
possibilities. 

Another negative factor, on the one hand, and the one that acts as a driving force behind 
changes in the strategic branding positioning of the company, is the high level of corruption in state 
purchases of grain, shady schemes between grain traders, and non-competitive pressure on 
producers of agricultural products. Therefore, the company is forced from time to time to hold 
products, waiting for more favorable conditions and price opportunities, which causes stagnant 
turnover processes, sometimes to product losses due to the impossibility or high cost of proper 
storage. Or you have to sell the products at a lower price, and then the costs of cultivation may be 
too high compared to the profits. In addition, seasonality and climatic conditions strongly affect the 
yield level. 

Currently, the only option for circumventing corrupt spheres lies not in the law-making 
plane (unfortunately), but in the plane of finding new sales channels, using information 
technologies, developing innovative products, or providing the consumer with products with greater 
value in his perception (brand formation). This will make it possible, if not to increase the purchase 
prices, at least to reduce the cost price due to the increase in labor productivity and more 
technological equipment, an effective tool of which can be a powerful marketing policy with a 
brand-oriented approach. 

Another important factor of innovative approaches in the company's activities, and therefore 
of the innovative vision of the development of the company's brand strategy, is the problem of the 
development of villages and rural areas. The main problems here are the lack of highly qualified 
personnel, low standard of living, underdeveloped infrastructure (compared to big cities), lack of 
prestige to work on the land, etc. Therefore, when carrying out brand management and promoting 
trademarks of agricultural products in regional markets, the specifics of developing accents and 
accents of brand characteristics should be taken into account. The innovativeness of land cultivation 
technologies and the increase of salaries for workers in rural areas can have a positive effect on the 
image of the company, contribute to the development of the village, especially due to the 
aggravation of war troubles and the danger of constant stay in the city due to explosions and 
damage. 

Therefore, the brand development strategy of LLC "ALLIANCE AGRO" should somehow 
be connected with the promotion of two variants of brand strategies: 

1. Strengthening the role and importance, recognition of the ALLIANCE AGRO brand as a 
high-tech company producing grain and technical agricultural crops of the first class; 

2. Differentiation of the company's activities due to the development of new products in 
another segment of the agro-food regional market, creation of a portfolio of new brands for the 
company: the brand of ecologically clean products, its own brand of bakery products and the brand 
of fodder through the establishment of zero-waste production. A possible version of the brand 
portfolio for ALLIANCE AGRO LLC is proposed in Fig. 2. 

Both branding development strategies should be carried out on the basis of the innovative 
orientation of business processes and the construction of the brand management system of 
ALLIANCE AGRO LLC, as well as with the help of strengthening the identification of both 
corporate and future product brands, which consists in creating an ideal identity of the projected and 
perceived image brand. 
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Source: proposed by the author. 

Fig. 2. Brand portfolio for ALLIANCE AGRO LLC 
 

As for the creation and development of the ALLIANCE AGRO corporate brand, it should be 
based on changing the company's business model in the direction of increasing brand 
diversification, which will cause the gradual generation of brand capital, which means the receipt of 
profits from the intangible component of income generation. If the product can be evaluated by its 
cost component, then it is extremely difficult to estimate the exact level of additional value for the 
company due to the existing positive image, but business reputation, which should also be 
considered as part of brand capital, can just as quickly reduce the company's profits (for example, 
provocative and negligent behavior in waste management, negative reaction on the part of 
consumers in case of poor service, reinforced due to brand-oriented perception of the product, etc.). 

The corporate brand of ALLIANCE AGRO must be combined with an effective product 
policy, since branding essentially acts as a strategic tool of this policy, and for this it is necessary to 
carry out numerous measures related to the analysis of the marketing environment and the brand 
itself. The product development policy acts as a structural basis for comprehensive planning, 
creation, implementation and evaluation of the brand strategy. 

The branding approach to the formation of the product policy of ALLIANCE AGRO LLC 
should become one of the key elements in the formation of a competitive brand with high value and 
prospects for further development. The synergy of the ALLIANCE AGRO brand and the product 
policy of the company under study is shown in fig. 3. 

In addition to the corporate brand ALLIANCE AGRO, it is advisable for the company to 
expand its range of products in the direction of increasing added value. For this, in addition to the 
development and strengthening of the parent brand, we suggest forming a portfolio of brands that 
would include new sub-brands, as shown in Fig. 2. 

Thus, the sub-brand ALLIANCE ECO includes the offer of pure ecological products in the 
form of sprouted grain. The Ukrainian market of organic products has not yet been practically 
developed, the demand for products under the perception of the terms "organic", "eco", "natural" is 
increasing, since the actual health of a person will always cause associations with the search for 
natural food and products. "Sprouted grain" as a product offering under the ALLIANCE ECO brand 
should be positioned for the future consumer as a healing, living food. 

A unique commercial offer will be based on its unique composition, because when the 
germinated grain swells and germinates, this composition enters the active stage. [7] When grains 
germinate, there is a significant increase in certain vitamins and microelements necessary for 
humans in a special combination that cannot be obtained by processing ordinary grains. Currently, 
there are practically no similar products on the regional market (in the Poltava region), so the niche 
is attractive. A nuance of the cultivation of such products is the certification of confirmation of 
product quality. 

 

Corporate brand ALLIANCE AGRO 

Subbrand ALLIANCE ECO 

Allianz Pekar sub-brand 

Subbrand ALLIANCE Korm 

A high-tech company producing 
grain and technical agricultural crops 
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Source: proposed by the author. 

Fig. 3. Brand-oriented marketing product policy of ALLIANCE AGRO LLC 
 

And finally, the sub-brand of the main parent brand ALLIANCE AGRO "ALLIANS Korm" 
can be included in the general portfolio of brands, since the enterprises have significant residues of 
by-products of corn from which feed for the livestock sector can be made, realizing the concept of 
zero-waste production to the maximum. Of course, the company now sells these leftovers, but as 
raw materials, and not as ready-to-consume goods, so with the right sales strategy, you can also 
make money from this. 

Сonclusions. Therefore, the main innovative prerequisites for the formation of the brand 
development strategy of ALLIANCE AGRO LLC are unpredictable turbulent changes and military 
threats in the external environment, the desire to survive and maintain their market positions due to 
technological renewal, strong pressure from price traders who dictate the conditions for purchasing 
from grain farmers, so the only way to increase profitability in the sector of growing agricultural 
crops is to find ways to reduce the cost price or to focus on creating additional value for the 
consumer. Therefore, it is appropriate to use branding for the enterprise under study as an effective 
strategic tool of the latter's product policy. 

The knowledge economy, the strengthening of the intellectual component and innovative 
prerequisites for business development contribute to greater openness and transparency of its 
management. Quite often, a situation arises when the business reputation and image of a business 
entity become more important than the product it produces. Moreover, the ever-increasing pressure 
from competitors forces companies to implement new ways and methods of capturing and retaining 
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the consumer's attention. In addition, innovative shifts towards the development of digital 
technologies, the acceleration of the "obsolescence" of equipment that seemed to be new yesterday, 
and the efforts of entrepreneurs to create as many competitive advantages as possible contribute to 
the search for effective ways to grow their capital at the expense of an intangible component. 

One of the modern factors of increasing the value of products in the eyes of the buyer is a 
brand-oriented approach in the management and implementation of brand management at 
enterprises. Brand management, the main goal of which is the effective promotion and management 
of company brands in order to increase the company's profitability and recognition, is becoming 
more and more popular among domestic enterprises, as it makes it possible to increase business 
activity and competitiveness of the latter. 
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ЦИФРОВІЗАЦІЯ СИСТЕМИ БУХГАЛТЕРСЬКОГО ОБЛІКУ ПІДПРИЄМСТВА 
Однією з найважливіших передумов розвитку глобальної економіки є її цифрова 

трансформація, основною метою якої є цифровізація усіх бізнес-процесів підприємства. 
Пріоритетами розвитку цифровізації бізнес-процесів підприємства є цифровізація системи 
бухгалтерського обліку на підприємстві. Важливими наслідками цифровізації системи 
бухгалтерського обліку є оперативність та достовірність інформації, що забезпечує 
досягнення стратегічних цілей розвитку підприємства. Метою дослідження є розгляд 
основних особливостей розвитку цифровізації системи бухгалтерського обліку на 
підприємстві. Основними методами дослідження є: метод спостереження, методи аналізу 
та синтезу, індукції та дедукції, класифікації, монографічний метод, метод узагальнення. 
Основні результати дослідження. Розглянуто основні напрями цифровізації, що 
характеризують зміни у системі бухгалтерському обліку підприємства у сучасних умовах 
господарювання. Досліджено існуючі технології ведення бухгалтерського обліку: 
спеціалізовані бухгалтерські програми, ERP-системи управління підприємством, хмарні 
технології, Вlockchain-технології. Систематизовано види програмних рішень системи 
бухгалтерського обліку підприємства. Охарактеризовано критерії вибору програмного 
рішення для системи бухгалтерського обліку підприємства. Доведено, що першочерговим 
завданням постає захищеність системи функціонування програмного рішення від 
внутрішніх та зовнішніх факторів. Висвітлено необхідність посилення інформаційної 
безпеки на підприємстві. Визначено елементи захисту програмного рішення для системи 
бухгалтерського обліку підприємства. Розглянуто взаємну інтеграцію інформаційних 
управлінських систем за допомогою Application Programming Interface. Досліджено способи 
вирішення незахищеності резервних копій баз даних програмного рішення системи 
бухгалтерського обліку на підприємстві. Охарактеризовано локальні та хмарні ERP-
системи управління підприємством. Виокремлено різні способи застосування Stand-Alone 
ERP-системи управління підприємством. Наведено види рішень хмарних ERP-систем 
управління підприємством. Дослідження застосування Вlockchain-технологій у системі 
бухгалтерського обліку на підприємстві. 

Ключові слова: бізнес-процеси; цифровізація; бухгалтерський облік; інформаційні 
технології; автоматизація; програмні рішення; Вlockchain-технології. 
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DIGITALIZATION OF THE ACCOUNTING SYSTEM OF THE ENTERPRISE 
One of the most important prerequisites for the development of the global economy is its 

digital transformation, the main goal of which is the digitalization of all business processes of an 
enterprise. The priorities for the development of the digitalization of business processes of the 
enterprise are the digitalization of the accounting system at the enterprise. Important consequences 
of the digitalization of the accounting system are the efficiency and reliability of information, which 
ensures the achievement of the strategic goals of the company's development. The purpose of the 
study is to consider the main features of the development of digitalization of the accounting system 
at the enterprise. The main research methods are: observation method, methods of analysis and 
synthesis, induction and deduction, classification, monographic method, generalization method. 
The main results of the study. The main directions of digitalization, which characterize changes in 
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the accounting system of the enterprise in modern business conditions, are considered. Existing 
accounting technologies were studied: specialized accounting programs, enterprise management 
ERP systems, cloud technologies, Blockchain-technologies. The types of software solutions of the 
accounting system of the enterprise are systematized. The criteria for choosing a software solution 
for the company's accounting system are characterized. It has been proven that the primary task is 
the security of the software solution's functioning system against internal and external factors. The 
need to strengthen information security at the enterprise is highlighted. The protection elements of 
the software solution for the accounting system of the enterprise are defined. Mutual integration of 
information management systems with the help of Application Programming Interface is 
considered. Ways to solve the insecurity of backup copies of databases of the software solution of 
the accounting system at the enterprise have been investigated. Local and cloud ERP enterprise 
management systems are characterized. Different ways of using the Stand-Alone ERP enterprise 
management system are highlighted. The types of solutions of cloud ERP enterprise management 
systems are presented. Study of the application of Blockchain technologies in the accounting system 
at the enterprise. 

Keywords: business processes; digitalization; accounting; information technology; 
automation; software solutions; Blockchain-technologies. 
 

Постановка проблеми. Сучасний розвиток світових економічних відносин 
характеризується цифровою трансформацією суспільства і світової економіки. Це пов’язано 
з формування інформаційних навичок суспільства, цифровізацією економічних процесів, 
підвищенням впливу глобалізації та інтеграції на бізнес-процеси підприємств. В таких 
умовах важливим питанням є цифровізація бізнес процнсів підприємства для досягнення ним 
стратегічних цілей, і, як наслідок, цифровізація системи бухгалтерського обліку 
підприємства незалежно від його розміру і масштабів господарювання. Тому що в умовах 
глобальних процесів інтеграції бізнес-процесів з IT-середовищем конкурентні переваги, 
прибутковість діяльності та досягнення поставлених цілей можливе тільки на засадах 
елементами інноваційного розвитку підприємства. Цифровізація системи бухгалтерського 
обліку дозволить здійснювати ефективне та оперативне управління діяльністю підприємства 
та раціонально використовувати усі ресурси для оптимізації бізнес-процесів підприємства. 

Аналіз останніх публікацій. Дослідженням цифровізації бізнес-процесів підприємств 
приділяли увагу такі вчені: С. Безручук, І. Грабчук, Ю. Грибовська, М. Гузь, Д. Калбазов, 
Ж. Кононенко, Н. Курган, Ю. Лисецький, В. Муравський, Д. Пілевич, Л. Соколенко, 
Я. Ткаль, О. Шевчук, O. Kravchenko, N. Nebaba, J.O. Aiyedogbon, S. Gökten, B. Özdoğan, інші. 
Так як інтеграційні процеси цифровізації постійно розвиваються, то цифровізація системи 
бухгалтерського обліку потребує більш детального вивчення та удосконалення суперечливих 
питань.  

С.Л. Безручук та І.Л. Грабчук розглянули основні концепції впливу цифровізації на 
якість бухгалтерського обліку [1, с. 69–74]. Також ними визначено напрями змін, які 
відбуваються у системі бухгалтерському обліку підприємства під впливом цифровізації 
сучасних економічних процесів. М.М. Гузь, Л.Ф. Соколенко та Я.С. Ткаль дослідили 
інноваційний потенціал технології блокчейн у сфері бухгалтерського обліку [2, с. 19–25]. В 
статты Н.В. Курган розглянуто автоматизацію обліку експортної діяльності ІТ-підприємств 
України, зокрема охарактеризовано ряд сучасних програмних рішень для цифровізації 
інформаційної бази ІТ-підприємств при здійсненні експорту їх продукції та послуг на 
міжнародних ринках [3, с. 23–35]. Ю. Грибовська та Ж. Кононенко висвітлили застосування 
інформаційних систем в управлінні підприємством, зокрема особливості при впровадженні і 
використанні інформаційних систем для вирішенні завдань обліку та управління 
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підприємством [4]. Ю. Лисецький та Д. Калбазов дослідили інформаційну безпеку 
корпоративних баз даних [5, с. 31–37]. Н.В. Курган обґрунтувала вибір ERP-рішення для 
цифровізації систем обліку, аналізу та управління на підприємствах [8, с. 238–249]. 
Д.С. Пілевич розглянув теоретико-прикладні засади використання в бухгалтерському обліку 
[9, с. 267–274]. S. Gökten та B. Özdoğan дослідили вплив Вlockchain-технології на 
бухгалтерські програми та розглянули стратегії цифрового бізнесу за допомогою Вlockchain-
технології [10, с. 425–438]. O. Kravchenko, N. Nebaba та J.O. Aiyedogbon розглянули 
застосування Вlockchain-технології в обліку [11, с. 14–29]. О. Шевчук та В. Муравський 
охарактеризували технологію блокчейн та електронні трансакції в обліку [12, с. 212–237]. 

Мета дослідження. Дослідити основні особливості розвитку цифровізації системи 
бухгалтерського обліку на підприємстві. 

Виклад основних результатів та їх обґрунтування. Для ефективного управління 
бізнес-процесами підприємства необхідно сформувати ефективну систему інформаційного 
забезпечення, основою якої є система бухгалтерського обліку підприємства. Цифровізація 
системи бухгалтерського обліку суттєво вплине на оперативність та достовірність 
інформації, що забезпечить досягнення поставлених цілей розвитку підприємства 

С.Л. Безручук та І.Л. Грабчук охарактеризували основні напрями цифровізації, які 
окреслюють зміни у системі бухгалтерському обліку підприємства у сучасних умовах 
господарювання [1, с. 70–71] (табл. 1). 

Таблиця 1 
Напрями цифровізації системи бухгалтерського обліку підприємства 
Напрями цифровізації системи бухгалтерського обліку підприємтсва 

Цифровізація практики ведення обліку, 
технології і методології отримання і надання 

інформації 

Цифровізація взаємодії між зацікавленими 
сторонами, зменшення інформаційної 

асиметрії 
Цифровізація в об’єктах бухгалтерського 

обліку: трансформація існуючих, поява нових 
лення якісних характеристик облікової 
інформації (своєчасності, прозорості, 

достовірності), поява нових функцій обліку 
Джерело: систематизовано авторами за даними [1, с. 70–71]. 
 

Напрями цифровізації облікових процедур в системі управління підприємством: 
1. Цифровізація практики здійснення облікових процедур, технологічних і 

методологічних аспектів отримання і обробки релевантної інформації. 
2. Цифровізація взаємодії в процесі отримання і обробки релевантної інформації між 

зацікавленими сторонами, виявлення невідповідності даних у їх системах бухгалтерського 
обліку. 

3. Цифровізація в об’єктах бухгалтерського обліку: трансформація існуючих об’єктів 
в залежності від виду діяльності підприємства, поява нових – наприклад використання 
нематеріальних цифрових об'єктів, тощо. 

4. Цифровізація щодо посилення якісних характеристик обліково-аналітичної 
інформації, а саме: своєчасності, достовірності та прозорості, тощо; формування нових 
функцій обліку. 

М.М. Гузь, Л.Ф. Соколенко та Я.С. Ткаль охарактеризували існуючі технології 
ведення бухгалтерського обліку [2, с. 21]: електронні таблиці Excel, спеціалізовані 
бухгалтерські програми (Дебет плюс, BAS Бухгалтерія тощо), ERP-системи управління 
підприємством, хмарні технології, блокчейн технології.  

Електронні таблиці Excel дозволяють систематизувати облікову інформацію за 
визначеними ознаками, здійснюється формування виокремленої інформації для 
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оперативного управління, створення таблиць з підсумковою інформацією, систематизація 
інформації з кількох файлів в один, тощо 

Використання спеціалізованих бухгалтерських програм передбачає введення і 
обробку первинної інформації в облікових документах, журналу господарських операцій 
підприємства, формування необхідних звітів на основі інформації системи бухгалтерського 
обліку, зокрема управлінських звітів, фінансових звітів, тощо. Перевагами спеціалізованих 
бухгалтерських програм є те, що вони можуть адаптовані для потреб управління і 
враховувати особливості діяльності конкретного підприємства. 

Виділяють два види програмних рішень системи бухгалтерського обліку 
підприємства: компонентні та комплексні (табл. 2).  

Таблиця 2 
Види програмних рішень системи бухгалтерського обліку підприємства 

Види програмних рішень системи бухгалтерського обліку підприємства 
Компонентні програмні рішення Комплексні програмні рішення 

«Облік Saas», 
«BookKeeper», 

 «ДебетПлюс», інші 

«BAS: Бухгалтерія», 
«iBuh.Online»,  
«ISpro», інші 

Джерело: систематизовано авторами за даними [3, с. 25]. 
 

Компонентні програмні рішення у системі бухгалтерського обліку це єдина програмі 
із обмеженим набором необхідних функцій. До компонентних програмних рішень у системі 
бухгалтерського обліку відносять «Облік Saas», «BookKeeper», «ДебетПлюс» [3, с. 25]. 
Комплексні програмні рішення у системі бухгалтерського обліку складаються з додатків-
компонентів. До комплексних програмних рішень у системі бухгалтерського обліку 
відносять: «BAS: Бухгалтерія», «ISpro», «iBuh.Online»). Варто зауважити, що деякі програмні 
рішення можуть бути розроблені, як повноцінні ERP-системи, тобто містити модулі щодо 
планування та управління діяльністю підприємства, а деякі програмні рішення 
застосовуються для вирішення вузькоспеціалізованих завдань фінансового, управлінського 
чи податкового обліку, тощо. 

Ю. Грибовська та Ж. Кононенко виділяють основні критерії вибору програмного 
рішення у системі бухгалтерського обліку підприємства (табл. 3).  

Таблиця 3 
Критерії вибору програмного рішення для системи  

бухгалтерського обліку підприємства 
Критерії вибору програмного рішення для системи бухгалтерського обліку підприємства 
Базовий функціонал програмного рішення Оперативність відображення змін чинного 

законодавства у програмному рішенні 
Зручність інтерфейсу програмного рішення Наявність методичних довідників щодо 

роботи з програмним рішенням 
Технічна підтримка і можливість коригування 

модулів при необхідності  
Можливість експорту-імпорту даних з 

іншими програмними рішеннями 
Захищеність системи від внутрішніх 
користувачів та зовнішніх факторів 

Масштабність 

Вартість програмного рішення Порядок ліцензування програмного рішення 
Джерело: систематизовано авторами за даними [4]. 
 

Базовий функціонал програмного рішення дозволяє визначити основні завдання, які 
будуть реалізовані за допомогою програмного рішення у у системі бухгалтерського обліку 
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підприємства. Необхідність внесення змін чинного законодавства зумовлює потребу в 
оперативному відображенні таких змін в програмному рішенні з метою формування 
достовірної управлінської та фінансової звітності підприємства. Зручність інтерфейсу 
програмного рішення є безперечною перевагою для користувачів, тому розробники 
приділяють достатньо уваги саме цьому критерію. Наявність методичних довідників щодо 
роботи з програмним рішенням суттєво полегшує процес використання програмного рішення 
на підприємстві і сприяє підвищенню кваліфікації персоналу. При застосуванні програмного 
рішення важливим є технічна підтримка і можливість коригування модулів при необхідності. 
Ще однією з переваг програмного рішення є можливість обміну цифрових даних з іншими 
програмними рішеннями.  

В умовах сьогодення необхідно приділяти увагу інформаційній безпеці, тому 
першочерговим завданням постає захищеність системи функціонування програмного 
рішення від внутрішніх та зовнішніх факторів.  

Ю. Лисецький та Д. Калбазов зазначають, що важливим питанням для економічної 
безпеки підприємства є захист корпоративних баз даних та інформації в них (Database 
Security) [5, с. 34].  

Елементи (компоненти) захисту баз даних програмного рішення для системи 
бухгалтерського обліку підприємства систематизовано у табл. 4. 

Таблиця 4 
Елементи захисту програмного рішення для системи  

бухгалтерського обліку підприємства 
Елементи захисту програмного рішення для системи бухгалтерського обліку підприємства 

Фізичний захист баз даних 
програмного рішення 

Захист продуктивності баз даних 
програмного рішення та їх моніторинг 

Захист даних програмного рішення 
від знищення, пошкодження 

Контроль доступу до баз даних 
програмного рішення 

Захист даних програмного рішення 
від несанкціонованого коригування 

Облік нових баз даних, які з’являються 
в інфраструктурі 

Джерело: систематизовано авторами за даними [5, с. 34]. 
 

Ефективне функціонування діяльності підприємства передбачає надання доступу 
різним типам користувачам до баз даних програмного рішення системи бухгалтерського 
обліку підприємства. Тому важливо здійснювати постійний моніторинг такого доступу і 
чітко встановити права і можливості кожного типу користувачів і способи отримання такої 
інформації.  

Найчисленнішою категорією користувачів є внутрішні користувачі – працівники 
підприємства, які мають безпосередній доступ до баз даних програмного рішення системи 
бухгалтерського обліку підприємства. Внутрішні користувачі можуть мати доступ до баз 
даних як безпосередньо, так і через сторонні додатки. Якщо внутрішні користувачі зазвичай 
мають певні обмеження у доступі до різного типу інформації, то системні адміністратори, 
навпаки, мають практично повні права доступу. Тому обов’язково застосовують систему 
контролю за діями системних адміністраторів, наприклад використання паролів доступу, 
видачі або видалення прав доступу до інформації щодо бізнес-процесів підприємства 

Також можливо надавати доступ підрядникам та партнерам, замовникам, яким доступ 
до баз даних надається для оформлення замовлення, самообслуговування on-line чи 
тестування нового програмного забезпечення, тощо. 

Необхідно звернути увагу на комунікацію між технологічними системами – для 
коректності функціонування мобільних додатків, on-line сервісів, тощо. Коли важлива 
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взаємна інтеграція інформаційних управлінських систем, тоді використовується АРІ 
(Application Programming Interface). АРІ забезпечує інтеграцію технологічних систем 
програмних рішень системи бухгалтерського обліку та інших додатків – наприклад 
інтеграція інтернет-магазину зі програмою обліку запасів на складі, мобільних додатків із 
системою систематизації замовлень, тощо. 

Масштабність використовується при систематизації однотипних облікових процесів 
та узагальненні різнопланової управлінської інформації бізнес-процесів підприємства. 
Вартість програмного рішення є вагомим критерієм при виборі програмного рішення 
враховуючи співвідношення між вартістю програмного рішення і економічною ефективністю 
його використання для підприємства.  

Перевагами ліцензійного програмного рішення є регулярні оновлення програмного 
рішення, його функціоналу. Розробка нових функцій і можливостей програмного рішення 
дозволяють значно розширити можливості користувачів на підприємстві, посилюється 
захист зберігання, обробки і передачі конфіденційних даних щодо бізнес процесів 
підприємства. Також програмні рішення будуть працювати коректно і збільшується 
функціональність та продуктивність використання наявних технічних засобів підприємства. 

Також доцільним буде на підприємстві впровадження процесу створення резервних 
копій баз даних системи бухгалтерського обліку із можливістю перевірки цілісності 
резервних копій та захисту їх збереження і недопущення несанкціонованого доступу до такої 
інформації.  

Якщо захисту оперативної інформації баз даних програмного рішення системи 
бухгалтерського обліку приділяється більша увага, то часто резервні копії залишаються не 
захищеними від викрадення, знищення чи внесення несанкціонованих змін. Саме низький 
рівень захищеності резервних копій баз даних програмного рішення системи 
бухгалтерського обліку створює високий рівень ризику інформаційної безпеки діяльності 
підприємства в цілому.  

Тут визначають два способи вирішення незахищеності резервних копій баз даних 
програмного рішення системи бухгалтерського обліку: зберігання інформації даних 
програмного рішення системи бухгалтерського обліку в зашифрованому вигляді; 
відстеження та чітка регламентація отримання доступу до баз даних програмного рішення 
системи бухгалтерського обліку та їх резервних копій. 

Ще однією перевагою використання ліцензійного програмного рішення є те, що часто 
бази даних програмного рішення системи бухгалтерського обліку незахищені в результаті 
некоректного налаштування. Ліцензійні оновлення програмного рішення спрямовані на 
усунення програмних дефектів та відстеження системних облікових записів та 
конфігураційних параметрів за замовчуванням, які можна використати для 
несанкціонованого доступу до баз даних програмного рішення системи бухгалтерського 
обліку.  

Використання Imperva DBS [6] та Imperva WAF [7] є ще одним способом захисту баз 
даних програмного рішення системи бухгалтерського обліку на підприємстві. Imperva DBS 
та Imperva WAF – це спеціалізовані програмно-апаратні комплекси, розроблені 
безпосередньо для захисту баз даних. Застосування таких комплексів допомагає вирішувати 
завдання щодо захисту баз даних програмного рішення системи бухгалтерського обліку і 
забезпечує повний контроль їх використання в інформаційній системі підприємства [5, с. 31]. 

Ще одним сучасним напрямом отримання, обробки, систематизації і зберігання даних 
системи бухгалтерського обліку є ERP-системи управління підприємством.  

ERP-системи управління підприємством найчастіше використовуються в умовах 
складного технологічного виробничого процесу, при формуванні або наявності розгалуженої 
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мережі філіалів та виробничих потужностей, при виробництві широкого асортименту готової 
продукції.  

Н.В. Курган зазначає, що ERP-система являє собою програмний продукт, завданням 
якого є реалізація стратегії управління ресурсами підприємства, яка спрямована на 
оптимізацію та економію витрачання ресурсів у бізнес-процесах [8, с. 242].  

Архітектура програмного забезпечення ERP-системи управління підприємством 
формується за модульним принципом організації – спочатку розробляється платформа 
системи, а потім додаткові функціональні модулі. 

Основною перевагою застосування ERP-систем є формування оптимізаційних бізнес-
процесів підприємства за допомогою автоматизації цих процесів, аналітичної обробки і 
систематизації інформації та пошуку нетипових кореляційних зв’язків між даними.  

Виділяють локальні та хмарні ERP-системи управління підприємством. 
Локальні ERP-системи управління підприємством організуються за технологією 

Stand-Alone. Особливістю Stand-Alone ERP-систем управління підприємством є те, що вони 
розміщені на власних або орендованих серверах підприємства. Контроль і їх обслуговування 
здійснюється найманими працівниками або постачальниками послуг даного підприємства. 
Існують різні способи застосування Stand-Alone ERP-системи управління підприємством: 
розробка індивідуальної ERP-системи управління, що буде враховувати усі особливості 
бізнес-процесів підприємства; інтеграція до наявної платформи ERP-системи управління 
різних модулів від стандартизованих ERP- систем інших розробників; використання 
стандартизованої ліцензійної платформи ERP-системи управління разом із відповідними 
функціональними модулями. 

Хмарні ERP-системи управління підприємством є сучасним напрямом автоматизації 
системи бухгалтерського обліку. Основними перевагами хмарних ERP-систем управління 
підприємством є відсутність початкових інвестицій, відсутність обмежень у користувачах, 
зручність в доступі. 

Види хмарних ERP-системи управління підприємством систематизовано у таблиці 5. 
 

Таблиця 5 
Види рішень хмарних ERP-систем управління підприємством  

Види рішень хмарних ERP-систем управління підприємством  
Infrastructure 
as a Service 

IaaS-
рішення 

підприємство отримує у розпорядження хмарні процесори, пам'ять, 
мережі, на базі яких власними силами створює сервери-маршру-
тизатори та налаштовує індивідуальну топологію ERP-системи 

Platform as a 
Service 

PaaS-
рішення 

підприємство отримує платформу (framework) та набори готових 
компонентів для самостійного створення додатків (функціональних 

модулів ERP-системи), їх адміністрування та користування 
Software as a 

Service 
SaaS-

рішення 
підприємству надається вже розроблена ERP-система з мінімальною 

необхідністю налаштування; адміністрування здійснює вендор 
(постачальник послуги) 

Джерело: систематизовано авторами за даними [8, с. 244]. 
 

Основною перевагою Вlockchain-технологій є можливість здійснення захищеного 
обміну даними, що дозволяє прискорити документообіг під час підписання договорів у 
різних сферах. 

Д.С. Пілевич зазначає, що вказує, що найбільш перспективним напрямом розвитку 
системи бухгалтерського обліку є застосування Вlockchain-технології, BigData та штучного 
інтелекту.  
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Цифровізація системи бухгалтерського обліку підприємства повинна гарантувати 
об’єктивність усіх облікових операцій та їх транспарентність [9, с. 268]. 

S. Gökten та B. Özdoğan вважають застосування Вlockchain-технології важливим 
кроком цифровізації системи бухгалтерського обліку [10, с. 429]. 

O. Kravchenko, N. Nebaba та J.O. Aiyedogbon на основі узагальнення досліджень 
науковців визначили найбільш популярні теми пов’язані із застосування Вlockchain-
технології та бухгалтерським обліком. (рис. 1). 

 
Джерело: [11, с. 21]. 

Рис. 1. Дерево ключових слів у дослідженнях науковців, присвячених  
Вlockchain-технології та бухгалтерському обліку 

 
О. Шевчук та В. Муравський вважають, що Вlockchain-технологія створює 

передумови для змін в обліку і контролі щодо автоматизованої обробки, кіберзахисту та 
забезпечення надійності й достовірності обробки інформації системи обліку [12, с. 215]. 

Використання Вlockchain-технології в системі бухгалтерського обліку суттєво вплине 
на зниження операційних витрати; і дозволить працівникам більше приділяти увагу бізнес-
аналітиці та інтерпретації облікових даних. 

Висновки та перспективи подальших досліджень. Отже, цифровізація системи 
бухгалтерського обліку призведе до підвищення ефективності бізнес-процесів підприємства. 
Використання ERP-систем управління підприємством та Вlockchain-технологій дозволить 
здійснювати бухгалтерський облік та формувати фінансову та управлінську звітність у 
режимі реального часу, підвищувати оперативність та достовірність отримання, обробки та 
зберігання облікової інформації на різних стадіях бізнес-процесів підприємства.  
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Національний технічний університет України «Київський політехнічний інститут 

імені Ігоря Сікорського», Україна 
МАРКЕТИНГОВІ ДОСЛІДЖЕННЯ ВИВЕДЕННЯ НОВОГО ТОВАРУ  

НА РИНОК СІЛЬСЬКОГОСПОДАРСЬКОЇ ПРОДУКЦІЇ 
У статті розкрито поняття «новий товар». Було детально досліджено найбільш 

вживані класифікації нового товару та їх переваги. Ґрунтовне дослідження наукових 
підходів виведення нового товару на ринок допомогло зрозуміти сутність процесу 
«виведення». Робота уцілому присвячена маркетинговому дослідженню виведення органічної 
соняшникової олії на ринок органічної соняшникової олії, зокрема для вітчизняного 
підприємства. Були сформовані пошукові питання, що пов’язані з аналізом ринку органічної 
соняшникової олії в Україні, аналізом головних конкурентів та аналізом поведінки 
споживача. Поглиблений аналіз стану ринку сільськогосподарської продукції дозволив 
визначити основні проблеми та тенденції. Ретельне дослідження ринку органічної 
сільськогосподарської продукції показало, що Україна є одним з лікуючих експортерів на 
даному ринку у світі. Виявлено основні принципи органічного землеробства. Об’ємно 
розглянутий попит та пропозицію на органічні сільськогосподарські товари. Розгорнутий 
аналіз впливу законодавчих дій з боку держави окреслив бар’єри входу на ринок, а саме: 
створення реєстру органічних виробників з необхідною сертифікацією та відкриття ринку 
землі. Також оглянуто підвищення цін на логістику, залежність від врожайності, дотації 
від держави, залежність від розміщення промислових підприємств тощо та їх вплив на 
діяльність органічних операторів. Задля вирішення маркетингової управлінської проблеми 
виведення нового товару на ринок було проведено маркетингове дослідження. Здійснено 
ринок органічної олії, визначено головних конкурентів на ринку та досліджено поведінку 
споживачів. Отримані результати кабінетного дослідження показали, що Україна є 
лідером щодо експорту традиційної соняшникової олії у світі. Було визначено трьох 
головних конкурентів та надана інформація по їх діяльності. Всебічно досліджена поведінка 
споживачів методом глибинних інтерв’ю. Було отримано інсайди, сформований перелік 
факторів за якими споживачі обирають постачальника та описаний процес прийняття 
рішення про покупку органічної соняшникової олії.  

Ключові слова: новий товар; виведення нового товару; маркетингові дослідження; 
сільськогосподарський ринок; ринок органічної продукції; конкуренти; пошукові питання; 
можливості та загрози.  
 

Oleksandra A. Voitenko, Zhanna M. Zhygalkevych 
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MARKETING RESEARCH INTRODUCING NEW GOODS  
TO THE AGRICULTURAL PRODUCT MARKET 

The article explains the concept of "new product". The most used classifications of the new 
product and their advantages were studied in detail. An in-depth study of the scientific approaches 
to bringing a new product to the market helped to understand the essence of the "removal" process. 
The work is entirely devoted to the marketing research of the introduction of organic sunflower oil 
to the market of organic sunflower oil, in particular for a domestic enterprise. Search questions 
related to the analysis of the organic sunflower oil market in Ukraine, the analysis of the main 
competitors and the analysis of consumer behavior were formed. An in-depth analysis of the state of 
the agricultural products market made it possible to identify the main problems and trends. A 
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careful study of the market of organic agricultural products showed that Ukraine is one of the 
leading exporters in this market in the world. The main principles of organic farming have been 
revealed. The supply and demand for organic agricultural products is comprehensively considered. 
A detailed analysis of the impact of legislative actions by the state outlined the barriers to entering 
the market, namely: the creation of a register of organic producers with the necessary certification 
and the opening of the land market. The increase in prices for logistics, dependence on yield, 
subsidies from the state, dependence on the location of industrial enterprises, etc. and their impact 
on the activities of organic operators are also reviewed. In order to solve the marketing 
management problem of introducing a new product to the market, a marketing study was 
conducted. The market of organic oil was carried out, the main competitors in the market were 
determined and consumer behavior was studied. The obtained results of the cabinet study showed 
that Ukraine is the leader in the export of traditional sunflower oil in the world. Three main 
competitors were identified and information on their activities was provided. Consumer behavior 
was comprehensively investigated by the method of in-depth interviews. Insiders were obtained, a 
list of factors by which consumers choose a supplier was formed, and the process of making a 
decision to buy organic sunflower oil was described. 

Keywords: new product; new product launch; marketing research; agricultural market; 
organic market; competitors; search questions; opportunities and threats. 
 

Постановка проблеми. Агропромисловий сектор в Україні відіграє одну з головних 
ролей у функціонуванні вітчизняної економіки. Однією з провідних галузей нині є саме 
органічне землеробство та виробництво органічної продукції. Українські 
сільськогосподарські підприємства ведуть активну експортну діяльність органічної продукції 
по всьому світі. Головною проблемою ринку є фокусування на продажі в більшості сировини 
закордон, а не продукції переробки. Тим самим підприємства втрачають вагому частку 
прибутку через нижчу додану вартість. Переосмислення підходу до діяльності з акцентом на 
переробну діяльність окреслює проблему у виведенні нових товарів на ринок 
сідбсбклшлсподаської продукції.  

Аналіз останніх публікацій по проблемі. Поняття «новий товар» розпочали активно 
вживати на початку 20 ст. у період індустріалізації та поширення концепції масового 
виробництва. Але в сучасному маркетинговому середовищі «новий товар» не втратило своєї 
актуальності.  

Теодор Левітт у 1965 році запропонував концепцію життєвого циклу товару, де 
поняття «новий товар – це той продукт або послуга, які вперше виходять на певний ринок» 
[1]. Філіп Котлер та Гарі Армстронг визначили, що «новий товар – це продукт або послуга, 
які деякі потенційні споживачі сприймають як нові» [2]. У 1983 році вчені Жан-Марі 
Шоффре та Франсуаза Дорі запропонували класифікацію нових товарів, яка базується на 
змінах фізичних характеристиках нового товару та тими, які сприймають споживачі [3]. 
Українська вчена-маркетологиня Л.М. Шульгіна запропонувала три підходи до визначення 
«новий товар», зокрема: це кінцевий результат творчого пошуку, що суттєво поліпшує 
розв’язання будь-якої проблеми споживача або вирішує цілком нову проблему»; це новий 
запропонований ринку товар, що відрізняється від існуючих товарів аналогічного 
призначення певною зміною споживчих властивостей»; це виріб, який задовольняє нові 
потреби споживачів або існуючі наякісно вищому рівні» [4].  

Попри суттєву кількість досліджень сутності ноого товару та виводу його на ринок, 
все ще залишаються недостатньо вивченими методологічні та практичні аспекти щодо 
виводу нового товару на ринок сільськогосподарської продукції. 
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Мета дослідження. Метою поданої статті є дослідження теоретико-методологічних 
основ та розробка практичних рекомендацій щодо виведення нового товару на ринок 
сільськогосподарської продукції. 

Виклад основних результатів та їх обґрунтування. Поглиблені вивчення поняття 
«новий товар» стали підставою для наступних висновків:  

‒ по-перше, це може бути новий продукт або послуга, які вперше надаються на ринку 
або які представляють інновацію в порівнянні з існуючими аналогами. Новий товар може 
бути результатом нових технологій, досліджень та розробок може виходити на ринок з 
метою задоволення нових або існуючих потреб споживачів;  

‒ по-друге, поняття "новий товар" також може відноситися до підходу з маркетингу, 
де старий товар або послуга можуть бути відновлені або переосмислені для цільового 
сегменту ринку, що допомагає збільшити їхню привабливість та конкурентоспроможність. 

Основними перевагами виведення нового товару на ринок для підприємства та 
економічного розвитку загалом можуть бути такі:  

1. Збільшення прибутковості. Нові товари можуть створювати додаткові джерела 
прибутку для підприємства. Це дозволяє збільшити обсяги продажу та доходи, що приносить 
товар на ринку. 

2. Конкурентна перевага. Випуск нового товару може допомогти вирізнитися серед 
конкурентів і отримати перевагу на ринку.  

3. Залучення нових клієнтів. Новий товар може привертати нових клієнтів і 
розширювати аудиторію.  

4. Підвищення обсягів продажів і ринкової частки. Введення нового товару може 
допомогти підприємству збільшити свою ринкову частку, особливо якщо товар відповідає 
попиту споживачів і має конкурентні переваги. 

5. Імідж та бренд. Новий товар може покращити імідж бренду, доводячи, що 
підприємство інноваційне і завжди працює над розвитком нових рішень для клієнтів; 

6. Розвиток інновацій. Процес створення нових товарів стимулює дослідження і 
розробку, що може призвести до виникнення інноваційних рішень і нових технологій. 

7. Ресурсоощадність. Виведення нового товару на ринок може збільшити 
використання виробничих потужностей і оптимізувати виробничі процеси, що призводить до 
зниження витрат на виробництво та підвищення ефективності. 

8. Задоволення потреб споживачів. Введення нового товару може відповідати новим 
потребам та бажанням споживачів, що сприяє їхньому задоволенню та лояльності до бренду. 

9. Розширення географії продажів. Новий товар може відкрити двері до нових ринків 
або географічних регіонів, де попередні продукти компанії не були представлені.  

10. Зменшення залежності від одного продукту або ринку. Розширення асортименту 
товарів може зменшити фінансовий ризик, пов'язаний з залежністю від одного продукту або 
ринку.  

11. Адаптація до змін у ринкових умовах. Нові товари можуть допомогти 
підприємству швидше адаптуватися до змін у ринкових умовах, таких як зміни в 
законодавстві, технологіях або споживчих перевагах.  

Отже, в усіх випадках, виведення нового товару на ринок може мати велике значення 
для підприємства, приводячи до зростання прибутку, розширення бізнесу та підвищення 
конкурентоспроможності на ринку. 

Маркетингові дослідження є базовим елементом у побудові ефективної маркетингової 
програми виведення нового товару на ринок. Аналіз ринку, конкурентів, потреб і поведінки 
споживачів, а також визначення потенційних можливостей та загроз включають зазначені 
дослідження і дають підстави прийняття рішення щодо виведення нового товару на ринок. 
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Подане дослідження присвячено вивченню питання виведення органічної 
соняшникової олії на ринок органічної соняшникової олії, зокрема для вітчизняного 
підприємства ‒ ТОВ «ЕКО ВАМ АГРО». Основними складовими дослідження визначено 
наступні напрями: 

‒ об’єкт дослідження – український ринок органічної соняшникової олії; 
‒ суб’єкти дослідження – цільові споживачі (підприємства харчової, косметичної 

промисловості, трейдери), конкуренти (виробники органічної соняшникової олії); 
‒ предмет дослідження – маркетингова програма виведення органічної соняшникової 

олії на ринок України; 
‒ границі дослідження – вересень-жовтень 2023 року, Україна (окрім тимчасово 

окупованих територій) 
‒ ціль дослідження – отримати глибоке розуміння про новий ринок та конкурентів, 

поведінкових патернів, очікувань та потреб промислових споживачів органічної 
соняшникової олії. 

До завдань досліджень віднесено: 
1. Аналіз ринку органічної соняшникової олії в Україні; 
2. Аналіз головних конкурентів; 
3. Аналіз поведінки споживача. 
Для збору необхідних даних були обрані такі методи: кабінетне дослідження та 

глибинні інтерв’ю зі споживачами. Сформовані пошукові питання подано у табл. 1. 
Для вирішення задачі 1, були поставлені наступні пошукові питання та отримані 

відповіді:  
Пошукове питання №1: В якому стані зараз знаходиться ринок соняшникової олії в 

Україні? Головна ціль даного питання визначити, в якому стані зараз знаходиться новий для 
підприємства ринок та визначити в якому напрямку він рухається. 

Аналіз ринку сільськогосподарської продукції України вимагає розгляду декількох 
ключових аспектів: структуру ринку, основні тенденції, виробничі потужності, експортно-
імпортні відносини, а також вплив зовнішніх та внутрішніх факторів. 

Таблиця 1 
Перелік пошукових питань для поведення дослідження 

Завдання 
дослідження 

Пошукові 
питання 

Джерело 
інформації 

Метод 
отримання Формат представлення 

1 2 3 4 5 
Аналіз ринку 
органічної 
соняшникової 
олії в Україні 

В якому стані за-
раз знаходиться 
ринок соняшни-
кової олії в 
Україні? 

Міністерство 
економіки 
України 

Кабінетні 
дослідження 

Кількісні дані, текстовий 
формат, кругова 
діаграма, що відображає 
рейтинг товарів-лідерів 
по вартості експорту 

Яке місце посідає 
органічна рослин-
на олія в структурі 
органічної с/г про-
дукції на внутріш-
ньому та зовніш-
ньому ринках? 

Звіти 
Європейської 
комісії у сфері 
агропромис-
ловості та 
Organicinfo 

Кабінетні 
дослідження 

Кругова діаграма, що 
відображає частку орга-
нічної с/г продукції в 
загальному імпорті ЄС 
України. 
Кругова діаграма, що 
відображає внутрішній 
ринок органічної 
продукції в Україні 
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Продовження табл. 1 
1 2 3 4 5 

Аналіз 
головних 
конкуернтів 

Які конкуренти 
присутні на 
ринку? 

Перелік опера-
торів під конт-
ролем Органік 
стандарт, сайти 
компаній 

Кабінетні 
дослідження 

Перелік компаній-
конкурентів з коротким 
резюме до кожного 

Аналіз 
поведінки 
споживача 

Які основні фак-
тори впливають на 
рішення промис-
лових споживачів 
щодо вибору пос-
тачальника орга-
нічної соняшни-
кової олії? 

Споживачі Глибинні 
інтерв’ю з 
споживачами 

Пелюсткова діаграма, яка 
показує важливість 
критеріїв, які впливають 
на процес прийняття 
рішення промислових 
споживачів, отримані 
інсайди, підтверджені та 
спростовані гіпотези 

Який процес прий-
няття рішення про 
покупку органіч-
ної соняшникової 
олії? 

Споживачі Глибинні 
інтерв’ю з 
споживачами 

Таблиці з описаним про-
цесом прийняття рішен-
ня про покупку органіч-
ної соняшникової олії 

Джерело: складено авторами. 
 

Україна традиційно відома своїми великими площами родючих земель, що робить її 
одним з ключових гравців на світовому ринку сільськогосподарської продукції. Площа 
України складає 60,4 млн га, з них станом на 2021 рік 42,9 млн га складала 
сільськогосподарська земля [5]. Для наглядного прикладу сформуємо діаграму (рис. 1), яка 
покаже структуру с/г земель. 

 
Джерело: складено авторами на основі [5]. 

Рис. 1. Структура с/г земель станом на 2021 рік 
 

Станом на 2023 рік оцінка площі с/г угідь є надзвичайно складною задачею і чітких 
цифр немає. Це пов’язано з повномасштабним вторгненням російської федерації на 
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територію України. За даними Українського клубу аграрного бізнесу площа тимчасово 
окупованих с/г земель становить приблизно 6 млн. гектарів, а також 2 млн га деокупованих 
полів проте замінованих [6].  

Щодо органічного землеробства. Органічне землеробство ‒ це система управління 
сільськогосподарським виробництвом, яка спрямована на вирощування продуктів без 
використання синтетичних пестицидів, мінеральних добрив, генетично модифікованих 
організмів та з обмеженим використанням штучних добавок та консервантів. Основна мета ‒ 
збереження екологічного балансу, підтримка біорізноманіття та забезпечення сталого 
розвитку. Основні принципи органічного землеробства: 

1. Екологічний Баланс. Підтримка природних систем та циклів, відмова від хімічних 
засобів захисту рослин та штучних добрив; 

2. Біорізноманіття. Збереження та підтримка різноманітності видів у 
сільськогосподарських системах; 

3. Циклічність. Використання органічних відходів для підживлення ґрунту, створення 
замкнутих циклів виробництва; 

4. Сталість та збереження ресурсів. Ефективне використання ресурсів, мінімізація 
впливу на навколишнє середовище. 

Органічне землеробство в Україні, яке має глибокі історичні корені, почало набирати 
систематизованого характеру в 1990-х роках. Цей період характеризувався появою 
ізольованих ферм та ініціатив, які зосереджувались на екологічно чистому виробництві. 
Проте, справжнє зростання інтересу до органічного землеробства в Україні спостерігалося в 
2000-х роках, частково завдяки збільшенню попиту на органічні продукти в Європі. Цей 
період також відзначився активною законодавчою підтримкою з боку українського уряду, 
спрямованою на регулювання та підтримку органічного виробництва. 

Нині Україна виокремилася як один з ключових гравців на світовому ринку органічної 
продукції, особливо в сегментах зернових та олійних культур. Станом на 2020 рік Україна 
входила у десятку європейських країн за темпами збільшення органічних земель [6]. 
Динаміка зміни площі с/г земель з органічним статусом також залежить від одного вагомого 
фактора – проведення сертифікації. Процес сертифікації органічних земель в Україні є 
ключовим елементом у забезпеченні відповідності виробництва органічної продукції 
встановленим стандартам.  

В Україні процес сертифікації та вимоги до органічних земель регулюються 
національним законодавством, яке включає в себе "Закон України про виробництво та обіг 
органічної сільськогосподарської продукції та сировини" та інші нормативно-правові акти. 
Ці законодавчі акти встановлюють критерії та процедури сертифікації, забезпечуючи 
відповідність українських органічних продуктів міжнародним стандартам та вимогам. 
Динаміка зміни площі сільськогосподарських земель з органічним статусом за 2016-2022 рік 
представлено на рис. 2. 

Економічна ефективність органічного землеробства може значно відрізнятися від 
традиційного. Оцінка впливу сертифікації органічних земель на доходи фермерів та 
рентабельність землі є важливим аспектом для розуміння економічної вигоди від переходу 
на органічне землеробство. Цей вплив може бути розглянутий у декілька площинах: 

1. Вплив на доходи фермерів: вищі ціни на органічну продукцію; доступ до нових 
ринків; преміальні ціни.  

2. Вплив на рентабельність землі: зменшення витра; підвищення якості ґрунту; 
стійкість до змін клімату. 

Розглянемо детальніше, яка кількість підприємств перейшли з традиційного на 
органічне землеробство (рис. 3).  
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Джерело: складено авторами на основі [7]. 

Рис. 2. Площа сільськогосподарських земель з органічним статусом за 2016–2022 рр. 
 

 
Джерело: побудовано авторами на основі даних [8]. 

Рис. 3. Кількість операторів на ринку органічної с/г продукції за 2002–2023 рр. 
 

Досить великий стрибок у збільшенні кількості операторів спостерігається з 
2016 року. Це пояснюється тим, що органічна продукція набирає все більш популярності 
серед кінцевих споживачів та на цьому ринку майже відсутність вхідних бар’єрів 
(стандартизований товар, невеликі за розміром господарства, отже незначний ефект 
масштабу, необхідний малий стартовий капітал). Навпаки, держава залучає дрібні 
фермерства переходити в органічний сегмент. Одним з бар’єрів входу на органічний ринок є 
обов’язкова сертифікація, тому держава готова відшкодовувати до 30% вартості витрат на 
проведення сертифікації, до 30% вартості витрат на придбання дозволених для використання 
засобів захисту рослин та добрив, насіння, садивного матеріалу та виділення бюджетних 
субсидій з розрахунку на одиницю оброблюваних угідь [9].  

У період з 2018 по 2022 рік (рис. 4) ринок органічної продукції в Україні 
демонстрував позитивні тенденції розвитку, що відображається у зростанні продажів на 
внутрішньому ринку. Водночас, розвиток внутрішнього ринку органічної продукції в Україні 
був пов'язаний із зростанням кількості виробників, які отримали органічну сертифікацію та 
розширили асортимент доступних органічних товарів. 
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Джерело: побудовано авторами на основі даних [10]. 

Рис. 4. Продажі української органічної продукції  
на внутрішньому ринку за 2018–2022 рр. 

 
Значну роль у розвитку ринку відігравали інформаційні кампанії та освітні програми, 

спрямовані на підвищення обізнаності споживачів про переваги органічних продуктів, які 
включають покращення здоров'я та екологічну стійкість. Це, у свою чергу, стимулювало 
зростання попиту на органічні продукти серед українських споживачів. Однак, розвиток 
внутрішнього ринку органічної продукції також супроводжувався певними викликами. 
Серед них можна виділити високу ціну органічних продуктів порівняно з традиційними, що 
обмежувало їх доступність для широкого кола споживачів. Також існували труднощі з 
логістикою та розподілом органічних продуктів, особливо в регіонах, де відсутня розвинена 
інфраструктура для їх збуту. Незважаючи на ці виклики, загальний тренд на українському 
ринку органічної продукції вказує на його потенціал для подальшого зростання та розвитку. 
Це зростання може бути підтримано за допомогою державної підтримки, розвитку 
інфраструктури та продовження освітніх та інформаційних кампаній, спрямованих на 
підвищення обізнаності споживачів. 

Протягом періоду 2016–2022 років українське органічне землеробство демонструвало 
значне зростання (рис. 5), особливо у контексті експорту на зовнішні ринки. Цей період 
характеризувався стабільним збільшенням попиту на органічні продукти на світовому ринку, 
зокрема в країнах Європейського Союзу та Північної Америки, що стимулювало українських 
виробників до розширення експортних можливостей. 

 
Джерело: побудовано авторами на основі даних [11]. 
Рис. 5. Продажі української органічної продукції на зовнішньому ринку за 2018–2022 рр. 
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У цей період спостерігалася диверсифікація асортименту органічної продукції, що 
включала зернові, олійні культури, а також фрукти та овочі. Україна також активно 
розвивала торговельні відносини та партнерства з країнами ЄС, США та іншими регіонами, 
що додатково сприяло збільшенню експорту. Проте, українські виробники стикалися з 
логістичними та регуляторними викликами, пов'язаними з відповідністю міжнародним 
стандартам та нормам. Крім того, політична та економічна ситуація в Україні, включаючи 
конфлікти та економічні трансформації, могла впливати на стабільність та прогнозуваність 
експорту. 

Отже, при виведенні на ринок сільськогосподарського виробництва нового товару, 
компаніїї мають низку факторів впливу макросередовища (табл. 2).  

Таблиця 2 
Фактори макросередовища впливу макросередовища на маркетингову управлінську 

проблему сільськогосподарських товаровиробників 
№ Фактор Можливість Загроза 
1 Підвищення цін на 

логістику 
 Зменшення потенційних 

споживачів 
2 Висока залежність від 

розміщення промис-
лових споживачів 

Збільшення потенційних спожи-
вачів, які територіально близько 
розташовані біля компанії 

Зменшення потенційних спожи-
вачів, які територіально далеко 
розташовані від компанії 

3 Збільшення попиту на 
органічну та екологіч-
ну чисту продукцію 

Поява нових потенційних 
споживачів 

Поява нових конкурентів 

4 Відкриття ринку 
землі 

 Великі підприємства та 
агрохолдинги, у яких є фінансові 
ресурси для покупки землі, 
негативно вплинуть на малі та 
середні підприємства 

6 Висока залежність від 
врожайності 

 Якщо врожайність низька – 
втрата великої частини прибут-
ку. Якщо врожайність велика – 
втрата потенційних споживачів 
через завантаження логістичних 
компаній 

7 Дотації від держави Фінансове розвантаження ком-
панії на постійні витрати. 

 

8 Низька додаткова 
вартість с/г продукції 

Впроваджувати власну пере-
робку 

Зменшення прибутку 

Джерело: складено авторами. 
 

Пошукове питання №2: Яке місце посідає органічна рослинна олія в структурі 
органічної с/г продукції на внутрішньому та зовнішньому ринках? 

Згідно звіту Європейської комісії у сфері агропромисловості у 2022 році Україна стала 
третім найважливішим постачальником органічної продукції до ЄС, переважно завдяки 
збільшенню поставок органічної сої, пшениці та кукурудзи. Зазначається, що імпорт з 
України значно зріс, що дозволило країні увійти до трійки найважливіших постачальників. 
Це відбулося на тлі зменшення імпорту з інших країн, таких як Індія та Туреччина. Зокрема, 
зазначається, що імпорт органічних продуктів з Індії знизився на 32%, а з Туреччини – на 
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33%. Ці дані свідчать про значне зростання ролі України у постачанні органічної продукції 
на ринок ЄС у 2022 році, особливо у сегментах органічної сої, пшениці та кукурудзи [12].  

Висновки щодо імпорту органічної продукції з України до ЄС у 2021 році [13]: 
‒ зернові (окрім пшениці та рису): Україна поставила 89,5 тисяч тонн цих продуктів, 

що становило 47,3% від загального імпорту ЄС у цій категорії; 
‒ фрукти (окрім цитрусових та тропічних фруктів): обсяг імпорту склав 20,1 тисяч 

тонн, що було 10,6% від загального імпорту ЄС; 
‒ соєві боби: Україна поставила 17,2 тисяч тонн, що становило 9,1% від загального 

імпорту ЄС; 
‒ олійні (окрім соєвих бобів): з цієї категорії було імпортовано 16,7 тисяч тонн, що 

складало 8,8% від загального імпорту ЄС; 
‒ макуха: імпорт склав 13,2 тисяч тонн, що становило 6,9% від загального імпорту 

ЄС; 
‒ пшениця: Україна поставила 11,2 тисяч тонн, що складало 5,9% від загального 

імпорту ЄС; 
‒ рослинні олії (окрім пальмової та оливкової): обсяг імпорту склав 5,6 тисяч тонн, 

що становило 3,0% від загального імпорту ЄС; 
‒ борошно та інша борошномельна продукція: імпорт склав 4,5 тисяч тонн, що 

становило 2,4% від загального імпорту ЄС. 
Можна зробити висновок, що Україна дуже мало експортує саме органічної рослинної 

олії, якщо порівнювати з традиційною. Так як попит з боку споживачів ЄС на дану 
продукцію є високим, тому такі малі обсяги пов'язані з малими виробничими потужностями. 

Знижений попит на органічні рослинні олії може бути обумовлений кількома 
факторами. Перш за все, це мале виробництво. Також важливим фактором є висока вартість 
органічних продуктів порівняно з традиційними, що обмежує їх доступність для широкого 
кола споживачів. Важливим аспектом є обмежена інформованість споживачів про переваги 
органічних продуктів, що впливає на формування попиту. Крім того, існує конкуренція з 
імпортними органічними оліями, які можуть мати більш вигідні умови реалізації на 
внутрішньому ринку. Враховуючи ці аспекти, можна зробити висновок, що для 
стимулювання продажу органічних рослинних олій на внутрішньому ринку України 
необхідно зосередитися на підвищенні обізнаності споживачів про переваги органічних 
продуктів, оптимізації цінової політики та розширенні мережі дистрибуції. 

Для вирішення задачі 2, було поставлене наступне питання. 
Пошукове питання №3: Які конкуренти присутні на ринку? 
На українському ринку станом на 2023 рік є лише декілька компаній, які займаються 

виробництвом органічної соняшникової олії: 
1. Лідером ринку є ТОВ «УКРОЛІЯ». Підприємство виробляє традиційну 

соняшникову олію, високолеїнову соняшникову олію, органічну класичну олію, органічну 
високоолеїнову олію, соняшниковий шрот та органічну макуху. Дана компанія на ринку 
працює з 2001 року, а свою органічну діяльність розпочала у 2017 році. Працює на ринку 
B2C та B2B, активно працює в сегменті HORECA. Потужність виробництва скаладає 
200 000 т. соняшника на рік, а органічне виробництво – 18 000 т. соняшника на рік. 
Експортує компанія свою продукцію у більш ніж 50 країн світу. Недоліком компанії є 
відсутність власної сировнної бази (переробляють не власновирощений соняшник) [14]. 

2. Челенджером ринку є ТОВ «Арніка Органік». Працює з 2000 року, органічну 
діяльність впровадили у 2012 році. Виробничі потужності складають 12 000 тонн соняшника 
на рік. До 2020 року тривалий час був лідером ринку. Головною відмінністю від головного 
конкурента ТОВ «УКРОЛІЯ» компанія ТОВ «Арніка Органік» є наявність власної сиро-
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винної бази. Компанія сама вирощує високоолеїновий органічний соняшник і переробляє 
його. Також дана компанія на відміну від конкурента працює лише на ринку B2B [15]. 

3. ТМ «Оліяторг» була створена у 1991 році. Оліяторг є групою компаній, яка 
складається з ТОВ «Кривоозерський олійний завод» (торговий дім), ТОВ «Кривоозерський 
олійний завод органік» (орговий дім органічної продукції) та ТОВ «Кривоозерський 
комбікормовий завод» (завод з виробництва соняшникової олії). Працюють на ринку B2B. 
Органічна соняшникова олія не є їхньою основною товарною лінією. Вони сконцентровані 
на виробництві традиційної соняшникової олії. [16]. 

Для вирішення задачі 3, було поставлені наступні питання. 
Пошукове питання №4: Які основні фактори впливають на рішення промислових 

споживачів щодо вибору постачальника органічної соняшникової олії? 
На ринку B2B головними споживачами органічної соняшникової олії наливом в 

Україні є харчові виробники, що використовують цю олію у своєму виробництві, включаючи 
виробників соусів, закусок, готових страв та інших харчових продуктів. Також до цієї 
категорії можуть належати компанії, що займаються упаковкою та дистрибуцією харчових 
олій, ресторани та готельні мережі, які використовують органічну соняшникову олію в своїх 
кухнях.  

Було опитано 20 представників компаній і отримано такі результати (табл. 3). 
 

Таблиця 3 
Результати перевірки гіпотез 

№ Гіпотеза Підтверджено 
чи спростовано Висновок 

1 Промислові споживачі вважа-
ють сертифікацію органічнос-
ті ключовим фактором при 
виборі постачальника. 

Підтверджено Більшість компаній підкреслила важли-
вість сертифіката органічності, вказу-
ючи на їхню зосередженість на еколо-
гічності та стійкості. 

2 Ціна є визначальним факто-
ром у рішенні про покупку 
органічної соняшникової олії. 

Частково 
підтверджено 

Хоча ціна є важливою, багато компаній 
також вказали на якість, надійність 
постачання та екологічні стандарти як 
значущі фактори. 

3 Компанії з вищим річним обо-
ротом більше схильні купу-
вати органічну олію 

Підтверджено Результати показали, що компанії з 
більшими оборотами мають тенденцію 
купувати більші обсяги органічної олії, 
можливо через більші ресурси та більше 
зобов'язання перед стійкістю. 

4 Промислові споживачі задо-
волені поточними умовами 
логістики та постачання. 

Не 
підтверджено 

Багато компаній висловили занепоко-
єння з приводу перебоїв у постачанні та 
вказали на потребу в покращенні 
логістики та надійності доставки. 

5 Компанії бажають довгостро-
кових партнерських відносин 
з постачальниками, а не одно-
разових покупок. 

Підтверджено Багато респондентів висловили інтерес 
до розвитку довгострокових партнерсь-
ких відносин, що вказує на потребу в 
стабільності та підтримці. 

Джерело: складено авторами на основі даних отриманих з глибинного інтерв’ю. 
 
Отримані інсайди: 
1) певні галузі, такі як харчова промисловість та виробництво косметики, виявили 

більший інтерес та споживання органічної олії, що підкреслює потенційні цільові ринки; 
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2) більші компанії мають тенденцію купувати органічну олію у більших обсягах, але 
менші компанії часто більш гнучкі та інноваційні у своїх виборах; 

3) більшість респондентів використовують органічну олію, підкреслюючи зростаючу 
увагу до екологічних та здорових продуктів; 

4) обсяги споживання варіюються, з більшістю замовлень у середньому та великому 
сегменті, що вказує на потенційні ключові клієнти для об'ємних продажів; 

5) якість та надійність постачання є ключовими критеріями, з високою оцінкою 
сертифікації органічності та екологічної відповідальності; 

6) екологічність та стійкість як фактори впливу на рішення покупки виявились нарівні 
з ціною та якістю, вказуючи на складність прийняття рішень споживачів; 

7) високі очікування до якості та консистенції продукту, з особливою увагою до 
смаку, аромату та показників хімічних аналізів; 

8) гнучкість та надійність у доставці є критично важливими, з бажанням співпраці з 
постачальниками, які можуть забезпечити швидку та ефективну логістику; 

9) великий запит на більшу прозорість, краще розуміння клієнтських потреб та 
гнучкість у сервісі та підтримці для постачальників; 

10) компанії висловили інтерес до інновацій та співпраці на рівні досліджень та 
розробки, що вказує на можливості для партнерства. 

Отже, основні фактори, які впливають на рішення промислових споживачів щодо 
вибору постачальника органічної соняшникової олії (рис. 6). 

 
Джерело: сформовано авторами на основі даних отриманих з глибинного інтерв'ю. 

Рис. 6. Важливість критеріїв, які впливають на процес  
прийняття рішення промислових споживачів 

 
Якість продукту. Споживачі підкреслюють важливість високоякісної органічної олії, 

з особливою увагою до чистоти, смаку, аромату та стабільності продукту. 
Сертифікація органічності. Наявність сертифікованого органічного статусу є 

ключовим, оскільки це засвідчує відповідність високим екологічним стандартам та якості. 
Ціноутворення. Хоча компанії усвідомлюють, що органічні продукти часто коштують 

більше, вони шукають конкурентоспроможні ціни з урахуванням обсягу та якості. 
Надійність та стабільність постачання. Ефективні логістичні рішення, здатність 

постачальника забезпечити регулярні та своєчасні поставки є критично важливою для 
підтримки безперебійного виробництва. 
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Довгострокові партнерські відносини. Інтерес до розвитку довгострокових відносин, 
які можуть включати додаткові послуги, технічну підтримку та гнучкість у співпраці. 

Гнучкість та персоналізація. Споживачі цінують постачальників, які можуть 
пропонувати індивідуалізовані рішення, гнучкі умови постачання та швидку реакцію на 
зміни в потребах. 

Репутація та відгуки. Репутація постачальника на ринку, відгуки від інших 
промислових клієнтів та історія успішної співпраці можуть впливати на вибір. 

Пошукове питання №5: Який процес прийняття рішення про покупку органічної 
соняшникової олії? 

Виходячи з проведеного глибинного інтерв'ю та проаналізованої інформації, можна 
сформувати процес прийняття рішення про покупку органічної соняшникової олії (табл. 4). 

 
Таблиця 4 

Процес прийняття рішення про покупку 
№ Етап Опис діяльності 
1 Визначення потреби Виявлення потреби в органічній рослинній олії (на основі 

виробничих потреб, змін у законодавстві, попиту споживачів). 
Оцінка обсягів потрібної олії та специфікацій продукту. 

2 Пошук інформації Дослідження ринку постачальників органічної олії. Збір інформації 
про ціни, якість, сертифікацію, умови доставки та платежі. 

3 Оцінка альтернатив Порівняння пропозицій від різних постачальників. Аналіз вартості, 
якості, надійності постачання та репутації постачальників. 

4 Вибір 
постачальника 

Вибір на основі оцінки ціни, якості, умов доставки, гнучкості 
постачальника та його здатності задовольнити специфічні вимоги. 

5 Укладення угоди Переговори щодо ціни, обсягів, умов доставки, платежів і сервісу. 
Підписання договору на поставку органічної рослинної олії. 

6 Здійснення покупки Замовлення та оплата товару. Організація доставки і приймання 
олії. 

7 Оцінка післякупі-
вельного досвіду 

Аналіз задоволеності якістю продукту та сервісу. Врахування 
досвіду для майбутніх закупівель. 

Джерело: складено авторами. 
 

Висновки. Отже, при виведенні нового товару органічної соняшникової олії наливом 
для промислових споживачів на ринку України можуть бути визначені наступні цілі: 

1. Встановлення присутності на ринку та здобуття частки ринку у 10% серед 
промислових споживачів протягом 1 року; 

2. Розробка 2 унікальних торгових пропозицій (УТП), які відрізняють продукт від 
конкурентів протягом 3 місяців; 

3. Навність 20 споживачів з довгостроковими контрактами протягом 1 року; 
4. Досягнення рівня рентабельності у 20% протягом 1 року. 
Щодо вдалого виведення нового товару на основі проведенного дослідження для ТОВ 

«ЕКО ВАМ АГРО» рекомендовано позиціонуватись за такими 4 критеріями: 
1. Якість. Необхідне підкреслення суворих стандартів якості продукту, що виходять за 

рамки звичайних органічних вимог, з акцентом на чистоту, смак, текстуру і запах, які 
важливі для промислового застосування, висвітлення високих органічних стандартів, 
забезпечення сертифікацією від вище вказаних інституцій та підкреслення екологічної 
стійкості виробництва; 
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2. Конкурентоспроможне ціноутворення. Надання конкурентних та персоналізовваних 
цін з акцентом на цінність, яку отримують клієнти, виправдовуючи інвестиції в органічну 
продукцію; 

3. Надійність та стабільність постачання. Акценти на забезпеченні стабільних та 
своєчасних поставок, з можливістю відстежувати ланцюжок постачання та запасів, що 
забезпечує безперебійність виробництва для промислових партнерів; 

4. Довгострокові партнерські відносини. Будівництво міцних партнерських відносин з 
промисловими споживачами через гуртові знижки, персоналізоване обслуговування та 
відкритий діалог щодо потреб. 
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PECULIARITIES OF THE FORMATION OF THE DOMESTIC MODEL  
OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN INSTITUTIONS  

OF HIGHER EDUCATION 
Despite the fact that corporate social responsibility is in its infancy in Ukraine, during the 

difficult war years, it is possible to state an increased public interest in the formation of specific 
models of it in higher education institutions. The article presents the results of the analysis of the 
historical and modern conditions of the formation of the economic nature of corporate social 
responsibility. The category and features of the formation of the domestic model of corporate social 
responsibility in higher education institutions are determined. The practice of applying corporate 
social responsibility was studied based on the comparison of the main concepts of CSR 
development in the global and national economy. The historical and modern conditions of the 
formation of the economic nature of CSR have been determined, it has been possible to reveal the 
presence of steady progress, which is embodied in the successive change of various approaches, the 
emergence of a new and filled with new content of the basic categorical apparatus, alternative 
solutions to the tasks of socially responsible development, the historical trend of which is 
manifested in the reduction of the level of "normativity", shifting the emphasis from general 
philosophical and moral aspects to managerial aspects, forming a new paradigm "principles → 
processes → results" based on pragmatism. The prospects for the development of the domestic 
model of corporate social responsibility in higher education institutions are outlined. It was 
determined that the domestic model of corporate social responsibility in institutions of higher 
education is at the stage of formation, the factors restraining the formation of CSR are 
systematized, in particular, the state of war, the lack of state stimulation of CSR initiatives, the 
weakness of market institutions and the absence of clear regulatory and legal regulation. 

Keywords: higher education institutions; corporate governance; corporate social 
responsibility; modeling; sustainable development. 
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ОСОБЛИВОСТІ ФОРМУВАННЯ ВІТЧИЗНЯНОЇ МОДЕЛІ КОРПОРАТИВНОЇ 
СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ У ЗАКЛАДАХ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

Незважаючи на те, що в Україні корпоративно соціальна відповідальність 
знаходиться в стадії становлення, в важкі воєнні роки можна констатувати підвищений 
суспільний інтерес до формування конкретних її моделей у закладах вищої освіти. В статті 
наведено результати аналізування історичних та сучасних умов формування економічної 
природи корпоративної соціальної відповідальності, Визначено категорію та особливості 
формування вітчизняної моделі корпоративної соціальної відповідальності в закладах вищої 
освіти. Досліджено практики застосування корпоративної соціальної відповідальності на 
основі зіставлення основних концепцій розвитку КСВ у світовій та національній економіці. 
Визначено історичні та сучасні умови формування економічної природи КСВ дозволило 
виявити наявність сталого прогресу, що втілюється в послідовній зміні різноманітних 
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підходів, появі нового та наповненні новим змістом базового категоріального апарату, 
альтернативність щодо вирішення завдань соціально відповідального розвитку, історичний 
тренд якого проявляється в зниженні рівня «нормативності», перенесення акценту із 
загальнофілософських та моральних аспектів до управлінських, формування нової парадигми 
«принципи → процеси → результати» на засадах прагматизму. Окреслено перспективи 
розвитку вітчизняної моделі корпоративно соціальної відповідальності в закладах вищої 
освіти. Визначено, що вітчизняна модель корпоративно соціальної відповідальності в 
закладах вищої освіти знаходиться на етапі формування, систематизовано фактори, що 
стримують становлення КСВ, зокрема, воєнний стан, відсутність державного 
стимулювання ініціатив КСВ, слабкість ринкових інститутів та відсутність чіткого 
нормативно-правового регулювання. 

Ключові слова: заклади вищої освіти; корпоративне управління; корпоративна 
соціальна відповідальність; моделювання; сталий розвиток. 

 
Formulation of the problem. In the conditions of deepening integration processes and 

harmonization of European experience and best practices in the field of education and science, 
social standards, entrepreneurship, etc., it is extremely important for Ukraine to create appropriate 
conditions for the development of corporate social responsibility in institutions of higher education, 
as well as effective mechanisms for its implementation at all levels of management of the national 
economy. 

Analysis of recent publications on this problem. Since the second half of the 20th century, 
CSR has become the subject of research by many scientists. The works of such authors as 
H. Bowen, K. Davis, M. Friedman, A. Carroll and E. Freeman are the basis of modern concepts of 
business social responsibility, which in turn rely on the classical ideas put forward by J. Locke, 
A. Smith, by M. Weber, F. Knight, H. Lenk, T. Parsons and others. Today, CSR research is divided 
into a separate interdisciplinary scientific direction, in the framework of which foreign authors 
consider such issues as: sustainable development (J. Elkington, N. Finch, etc.), business ethics 
(A. Crane, D. Matti, etc. ), corporate governance (F. Kotler, J.K. Rowe, A. Locket, etc.), interaction 
with stakeholders (M.S. Branko, L.L. Rodriguez, S. Sachs, etc.), influence of international 
institutions and standards (S. Prakash, G. Kell, B. Slob, etc.), legal issues (L. Luin, M. Seeger, etc.). 

Recently, Ukrainian scientists have shown increased interest in CSR research. In particular, 
they substantiated the relevance of social responsibility in Ukrainian conditions and its role in the 
development of the modern economy and society, adapted a number of international concepts of 
CSR, and developed practical recommendations. Among the researchers and experts who made a 
significant intellectual contribution to the study of CSR in the context of the analysis of sustainable 
development problems, it is worth noting the works of M. Yermoshenka, M. Zgurovskyi, 
L. Korniychuk, O. Sokhatska, V. Trehobchuk, S. Haminich, A. Filipenko and others. 

The purpose of the article is to study the peculiarities of the formation of the domestic 
model of corporate social responsibility in institutions of higher education. 

Presentation of the main results of the study. Today, the concept of CSR is spreading and 
trying to integrate it into their business activity by all business entities at the micro, meso, and 
macro levels. At the same time, it also has a significant influence in institutions of higher education, 
as well as the further development of a democratic society on the basis of sustainable development. 

It is worth noting that until now there is no generally accepted universal definition of the 
concept of corporate social responsibility. The terms social responsibility of business, social 
partnership, etc. are most often used as its synonym. 

In accordance with the conceptual foundations of CSR, which were formed by scientists, we 
will analyze the main theoretical approaches and concepts of CSR business in the conditions of 
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sustainable development. According to the definition of experts in the field of business, corporate 
social responsibility is a responsible attitude of a company present on the market to its product or 
service, to consumers, employees, partners; active social position of the company, which consists in 
harmonious coexistence, interaction and constant dialogue with society, participation in solving the 
most pressing social problems [1]. 

Experts of the European Alliance of Corporate Social Responsibility interpret CSR as the 
concept of involving social and environmental aspects in business activities on the basis of 
voluntariness and interaction between all interested parties [2]. 

The International Labor Organization in its resolution on the promotion of socially 
responsible enterprises notes that CSR is a voluntary initiative of business circles that concerns 
activities that exceed the simple requirement of compliance with the law [2]. CSR cannot replace 
legal regulation, ensuring compliance with laws and collective bargaining. At the same time, since 
CSR has a transparent, trustworthy character, based on the principles of true partnership, it can open 
wide prospects for the company's involvement in social and environmental activities for employees 
and other interested parties. In this context, ethical initiatives and initiatives in the field of mutually 
beneficial trade help to promote CSR within production and distribution networks. 

According to the International Standard ISO 26000 "Management for Social 
Responsibility", social responsibility is an organization's responsibility for the impact of its 
decisions and activities on society and the environment through transparent and ethical behavior 
that: 

- promotes sustainable development, including the health and well-being of society; 
- takes into account the expectations of interested parties; 
- corresponds to the current legislation and agrees with international norms of conduct; 
- integrated into the activities of the entire organization and used in its relations with various 

groups of stakeholders [2]. 
The object of corporate social responsibility should be considered a variety of social 

communities, structures and processes to which socially responsible actions on the part of business, 
namely the institutions that embody it, are directed [3]. 

According to the results of the analysis of non-financial reporting of domestic business, 
corporate social responsibility is defined as a philosophy of behavior developed by the business 
community, companies and individual business representatives in accordance with their activities 
[2]. The goal of this activity is sustainable development for future generations. The well-known 
principles of building such a philosophy are: 

1) production of quality products and services for consumers; 
2) creation of attractive jobs, investment in the development of production and human 

potential; 
3) undisputed compliance with the requirements of legislation: tax, labor, environmental, 

etc.; 
4) building good-neighborly and mutually beneficial relations with all interested parties; 
5) effective implementation of business, aimed at creating additional economic value, 

increasing national competitiveness in the interests of shareholders and society; 
6) consideration of social expectations and generally accepted ethical norms in business 

practice; 
7) contribution to the formation of civil society through partnership programs and social 

development projects [10]. 
It is appropriate to note that the generalized interpretation of this concept is also based on: 
- corporate ethics; 
- corporate social policy in relation to society; 
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- corporate policy in the field of environmental protection; 
- principles and approaches to corporate management and corporate behavior; 
- issues of compliance with human rights, gender policy, special policy for persons with 

special social needs. 
Today, scientists have demarcated the main concepts in the terminological system of social 

responsibility. However, in the process of research, new directions are singled out, one of which is 
the theory of stakeholders, which allows us to highlight another active side of social responsibility, 
which is personified in a whole group of participants – stakeholders. Stakeholders are any person or 
group of persons who can influence or influence the achievement of the organization's goals [6]. 

Based on the results of surveys conducted among domestic companies operating in Ukraine, 
a list of the following areas of corporate social responsibility of business in Ukraine was 
determined: 

1. Corporate philanthropy in the form of support for socially important objects. 
2. Grants / loans for charitable purposes. 
3. Financial and material assistance. 
4. Scholarship programs. 
5. Internships / educational programs. 
6. Work in associations with legislative initiatives. 
7. Partnership projects with the government, public organizations, educational institutions. 
8. Volunteer activity. 
9. Disclosure of information about the composition of products offered by the company. 
10. Ethical approaches to interaction with the outside world – mass media, consumers, 

authorities, partners. 
11. A socially responsible approach to investing is the choice of investment objects based on 

business, environmental, and ethical principles of activity. 
CSR of a higher education institution at today's stage of development can be defined as the 

policy of the university's participation in the life of society, because it is not only traditional 
material and financial assistance to society or a territorial community from the company's profit, but 
also a wider involvement of scientific and pedagogical workers and students in socially important 
projects, the participation of universities in attracting funds from other patrons for joint social 
initiatives. 

The classification of the main approaches to corporate social responsibility of business is 
given by the author in Table 1. 

The role of social responsibility in sustainable development is gaining more and more 
importance in the evolution of the concept of CSR, which has undergone a long period of 
formation. 

The determination of the historical and modern conditions for the formation of the economic 
nature of CSR made it possible to reveal the presence of steady progress, which is embodied in the 
successive change of various approaches, the emergence of a new and filled with new content of the 
basic categorical apparatus, alternatives for solving the tasks of socially responsible development, 
the historical trend of which is manifested in the reduction of the level of "normativity ", shifting 
the emphasis from general philosophical and moral aspects to managerial ones, forming a new 
paradigm "principles → processes → results" based on pragmatism (Table 2). 

The essence of the category and the peculiarities of the formation of the national model of 
CSR of the university as a system of consistent economic, social, environmental measures, which 
are voluntarily carried out by business entities in compliance with the principles of: institutional 
legitimacy, public and legal responsibility; freedom of managerial choice, which is implemented on 
the basis of environmental assessment; management of interested parties (stakeholders) and 
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problems (interests), comply with current legislation, agree with international norms of conduct, 
allow to improve image and business reputation, ensure sustainable development and welfare of 
society. 

Table 1 
Classification of the main approaches to corporate social responsibility  

of a higher education institution 
Name of the 

group Approaches Characteristics of the approach 

Concepts of 
"cores" 

"Corporate social 
responsibility" 

Gives answers to the question: why should the university be 
socially responsible and what is the meaning of this 
responsibility? 

"Corporate social 
sensibility" 

It answers the question: how exactly should the university 
respond to the demands, expectations and wishes of society? 

"Corporate social 
activity" 

Gives an answer to the question: what are the results of socially 
responsible activities of the university? 

"Alternative" 
concepts 

"Stakeholder 
Management" 

Recognizes the legitimacy of the interests of stakeholders in 
various aspects of the university's activities and the presence of 
their own internal values 

"Corporate 
citizenship" 

Focuses not on problems resulting from the interaction of the 
university with all interested parties, but on the needs of a 
specific local community and related charitable activities 

"Corporate 
Sustainability" 

A university management model that covers economic, social 
and environmental activities in both the short and long term 

Source: built by the author on the basis [7, 8]. 
Table 2 

Formation of a new paradigm "principles → processes → results" based on pragmatism 
Principles Processes Results 

Corporate social economic 
responsibility: 

- economic; 
- legal; 
- ethical; 
- discretionary. 

Corporate social  
susceptibility: 

- reactive; 
- defensive; 
- adaptive; 
- proactive. 

Solution social  
problems: 

- identification of problems; 
- problem analysis; 
- project development. 

Directional force: 
- social contract; 
- the corporation as a moral 
agent. 

Directional force: 
- the ability to perceive changing 
social problems; 
- a management approach to the 
development of methods of perception 

Directional force: 
- minimization of risks; 
- implementation of an 
effective corporate social 
responsibility policy. 

Philosophical organization Institutional orientation Organizational orientation 
Source: systematized by the author based on [6–9]. 
 

The main principles of social responsibility are given in the International Standard ISO 
26000 "Social Responsibility Guidelines" [2]. They include: 

1) compliance with norms (legal and international) and human rights – strict compliance 
with applicable legislation, rights and freedoms of any person, respect for his dignity; constant 
improvement of activities and interaction taking into account the achievements of Ukrainian and 
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international management practices in the field of sustainable development and in accordance with 
accepted international standards; 

2) voluntariness – voluntary acceptance of obligations in the field of compliance with the 
principles of socially responsible behavior; 

3) constancy – socially responsible behavior is a constant characteristic of the subjects' 
activities; 

4) transparency – openness in relation to one's own activities, provision of reliable 
information in an accessible form and in full; 

5) accountability – readiness to report on the impact of one's activities on the results of the 
business entity, interested parties, society; 

6) dialogue with interested parties – provision of information and clarification of decisions, 
intentions and priorities in the field of social responsibility, while dialogue with stakeholders takes 
place on the basis of full information openness; 

7) ethical behavior – behavior should be based on principles and rules based on integrity, 
honesty, equality, reasonable leadership, and decency. From these ethical principles follows 
concern for the environment, as well as the obligation to satisfy the needs of interested parties [6]. 

In addition to the above general principles, the practical implementation of the university's 
CSR is based on specific principles, which include the following: 

- patriotism; 
- humanism; 
- spirituality; 
- integration of efforts of education, business, state and civil society, balance of their 

interests and mutual responsibility regarding the state and prospects of sustainable development; 
- innovation, variety of forms and methods of implementation [6]. 
Any decision should be made taking into account the economic, social and environmental 

effects not only directly for the organization, but also for society as a whole. At the same time, it is 
important to note that higher education institutions that follow the principles of social 
responsibility, on the one hand, must comply with all legally stipulated obligations and rules, and 
on the other hand, take on additional obligations for the implementation of various social programs. 

Research conclusions and perspectives. An effective policy of socially responsible 
behavior can be developed and implemented as a result of social partnership. It is social partnership 
that is the basis that allows to practically realize the interaction of the parties of social and labor 
relations, to solve the issues of sustainable development and social responsibility, complex socio-
economic problems. After all, the basic elements on which social partnership is based are the 
mutually beneficial and voluntary nature of the interaction of the parties, the ongoing negotiation 
process, informational openness, feedback, monitoring and reporting on the fulfillment of 
commitments. 

It is worth emphasizing that social partnership plays a significant role in increasing the 
effectiveness of corporate social responsibility of a higher education institution and its reliability for 
all stakeholders. An effective policy of socially responsible behavior can be developed and 
implemented as a result of social partnership. It is social partnership that is the basis that allows to 
practically realize the interaction of the parties of social and labor relations, to solve the issues of 
sustainable development and social responsibility, complex socio-economic problems. After all, the 
basic elements on which social partnership is based are the mutually beneficial and voluntary nature 
of the interaction of the parties, the ongoing negotiation process, informational openness, feedback, 
monitoring and reporting on the fulfillment of commitments. 
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It is worth emphasizing that social partnership plays a significant role in increasing the 
effectiveness of corporate social responsibility of a higher education institution and its reliability for 
all stakeholders. 
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ІННОВАЦІЙНІ СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ БІЗНЕСУ В УМОВАХ ПОВОЄННОГО 
ВІДНОВЛЕННЯ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ 

У статті представлено результати досліджень щодо інноваційної стратегії 
розвитку бізнесу в умовах повоєнного відновлення економіки. Сформовано ключові 
стратегічні імперативи розвитку бізнесу в умовах воєнного та повоєнного відновлення 
економіки України, які базуються на основі угоди про Асоціацію з ЄС та створюють нові 
можливості як на внутрішньому, так і на міжнародних ринках. Встановлено, що лише 
близько 5,9% підприємницьких структур здійснюють діяльність з експорту товарів та 
послуг, проте більшість підприємницьких структур задіяно у виробничих ланцюжках 
великих експортерів, що в такий спосіб отримують певні переваги від лібералізації торгівлі. 
Обґрунтовано необхідність приведення української нормативно-законодавчої бази щодо 
конкуренції та інституційної структури у відповідність до європейських стандартів і 
практик, що своєю чергою має сприяти зменшенню монополізації економіки, та відповідно, 
мотивуватиме розвиток підприємницького сектору. В обгрунтованих стратегічних 
інноваційних перспективах розвитку бізнесу в умовах воєнного та повоєнного відновлення 
економіки України, доведено, що прикордонні регіони Україні, які включено до програми 
транскордонного партнерства, мають додаткові можливості досягнення стратегічних 
цілей розвитку в рамках реалізації регіональних інноваційних стратегій розвитку бізнесу в 
умовах воєнного та повоєнного відновлення економіки України через використання залучених 
інвестиційних ресурсів.  

Ключові слова: бізнес; інновації; інноваційний розвиток; інноваційні стратегії; 
стратегічний розвиток; конкурентоспроможність; умови воєнного та повоєнного 
відновлення економіки України. 
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INNOVATIVE BUSINESS DEVELOPMENT STRATEGIES IN THE CONDITIONS  
OF THE POST-WAR ECONOMIC RECOVERY OF UKRAINE 

The article presents the results of research on the innovative strategy of business 
development in the conditions of post-war economic recovery. The key strategic imperatives of 
business development in the conditions of the war and post-war economic recovery of Ukraine were 
formed, which are based on the Association Agreement with the EU and create new opportunities 
both on the domestic and international markets. It was established that only about 5.9% of business 
structures are engaged in the export of goods and services, however, most of the business structures 
are involved in the production chains of large exporters, which in this way receive certain benefits 
from trade liberalization. The need to bring the Ukrainian regulatory and legislative framework on 
competition and institutional structure into compliance with European standards and practices, 
which in turn should contribute to reducing the monopolization of the economy, and accordingly, 
motivate the development of the business sector, is substantiated. In the substantiated strategic and 
innovative perspectives of business development in the conditions of war and post-war recovery of 
the economy of Ukraine, it is proved that the border regions of Ukraine, which are included in the 
cross-border partnership program, have additional opportunities to achieve strategic development 
goals within the framework of the implementation of regional innovative strategies of business 
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development in the conditions of war and post-war recovery of Ukraine's economy through the use 
of invested investment resources. 

Keywords: business; innovations; innovative development; innovative strategies; strategic 
development; competitiveness; conditions of war and post-war economic recovery of Ukraine. 

 
Statement of the problem. In the conditions of martial law, the processes of economic 

development of the country, increasing the competitiveness of the economy through the 
development of entrepreneurship is of strategic importance. 

The choice of the path of development and formation of state innovation policy for the 
government of any country begins with the formation of a development strategy and program as the 
fundamental, basic elements of state policy that determine its main directions. 

Unsolved parts of the strategy problem are formed under the influence of national-
economic, political, environmental and other factors, and are implemented in the form of important 
interdisciplinary projects for the creation, development and dissemination of technologies capable 
of radically changing the technological base of the national economy. 

Analysis of publications on the problem. As evidenced by the experience of 
technologically developed countries and their post-war recovery, a well-thought-out mechanism for 
substantiation and determination of priorities at the state level, as well as reliable monitoring of 
their implementation, become a mandatory condition for the effectiveness of state policy. 

The purpose of the article is to justify the strategic goals of business development in the 
conditions of war and post-war recovery. 

Outline of the main material. The Association Agreement with the EU is one of the most 
strategic of all the agreements signed by the country. It provides for a deep liberalization of trade 
and, most importantly, a reform to harmonize regulation and increase the predictability of changes 
in the regulatory environment after the end of the transition period. 

New opportunities are created for business development on the basis of the Association 
Agreement with the EU both in the domestic and international markets, both in the conditions of 
war and post-war recovery. Until now, the role of entrepreneurship in Ukraine's foreign trade is 
quite limited. It is worth noting that only about 5.9% of business structures are engaged in the 
export of goods and services. At the same time, many business structures are involved in the 
production chains of large exporters, and in this way receive certain benefits from trade 
liberalization [1, 7–10]. 

Bringing the Ukrainian regulatory and legislative framework on competition and 
institutional structure into compliance with European standards and practices should contribute to 
reducing the monopolization of the economy and, accordingly, will motivate the development of the 
business sector. Better protection of intellectual property rights will stimulate innovation and 
accelerate economic development. Increasing transparency and predictability in trade policy is 
beneficial for the business sector, as it is this sector that suffers most from the lack of information. 

The main goal of the proposed innovative business development strategy is to create 
favorable conditions for doing business, which will allow to reveal the existing potential in ensuring 
sustainable economic and social development of the country and to expand international directions 
of cooperation in the conditions of war and post-war recovery. 

Based on the previous analysis, in particular, in the part of the tasks and conclusions given 
above, it is important in the formation of an innovative business development strategy in the 
conditions of war and post-war recovery to adhere to the main principles, namely: 

Evolutionary focus on business development. The organization of the interaction of the 
participants of entrepreneurial activities is based on this principle, the consideration of which will 
allow to use the existing entrepreneurial potential as fully as possible, all types of key competencies 
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and professional experience for the implementation of joint projects in the conditions of war and 
post-war reconstruction. 

Entrepreneurship development option. Investment opportunities with the greatest potential 
for the formation of added value often arise in conditions of high uncertainty caused by 
technological and product innovations, changes in consumer behavior, etc. Under such 
circumstances, business entities have two alternatives: to make a full investment directly, hoping for 
an optimistic version of the project's development (otherwise they may suffer significant losses), or 
to wait until the situation on the market becomes absolutely clear (which often leads to the capture 
of the initiative by competitors) . However, another alternative often appears – investing a small 
amount of funds to secure a foothold in the market with the possibility of further extended 
investment. In conditions of uncertainty in the development of industries and markets, business 
entities can invest funds in projects with potential negative financial indicators based on strategic 
considerations, as this will strengthen the general position and create a basis for future investment. 
This is the essence of development options. 

SMART-specializations, which provide for the identification of separate strategic goals and 
tasks for the development of types of economic activity that have innovative potential (taking into 
account the competitive advantages of the region) and contribute to the transformation of economic 
sectors into more efficient ones. 

Synergism. In this context, the property of the integrity of any system becomes important. In 
the context of market-oriented interaction of process participants, the property of integrity manifests 
itself in various scientific and technical, technological and socio-economic effects. The goal of 
forming any system within the framework of partnership and the basis of stimulating the integration 
of elements is to achieve the effect of synergy. It is appropriate to assert that the combined 
functioning of various interconnected elements generates qualitatively new functional properties of 
the whole (for example, the ability to receive additional income), which have no analogues in the 
properties of its elements. 

Integration. The implementation of this principle will ensure a sufficient level of influence 
of system-forming factors that determine the potential of centripetal forces of elements of a market-
oriented cross-border partnership. 

Profitability and self-financing. This principle is a natural continuation of the previous ones 
and is connected with the basic economic sense of the functioning of entrepreneurship. 

It is also worth noting that the successful implementation of all the developed principles will 
depend on the formation of appropriate effective mechanisms. These mechanisms must be 
integrally interconnected and interact in the process of transformation of entrepreneurship in the 
conditions of war and post-war recovery. 

In the formation of an innovative business development strategy in the conditions of post-
war recovery, certain factors are distinguished, the action of which is similar to various 
determinants of competitive advantage, which allows to select at the micro level structural elements 
of the entrepreneurial infrastructure from a set of elements (individual entrepreneurs, small firms, 
individual specialists, organizational divisions) that are successfully interact and compete with each 
other within the framework of cross-border partnerships. 

To achieve the goal of the innovative business development strategy, the following strategic 
goals were defined, which are presented in the table 1. 
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Table 1 
Strategic goals of business development in the conditions of war and post-war recovery 

Strategic goals  Content part  Toolkit for implementation 
Formation of a 
favorable 
environment for 
business 
development in 
the conditions of 
post-war 
recovery 

Formation of an 
effective environment 
for business through 
the prism of a 
transparent legal 
framework and 
preferential policy 

- Systematic review of the legal framework for the 
relevance, effectiveness and compliance of its 
provisions with European legislation, with further 
preparation of relevant proposals, in particular, 
regarding the cancellation, amendment or preservation 
of the regulation in its current state. 
- Independent examination of legal acts related to the 
spheres of entrepreneurship in order to identify those 
that need to be canceled or amended and evaluate the 
effectiveness of changes within the scope of the work 
of an independent non-governmental organization - the 
office of effective regulation, which will cooperate 
with the government, business and civil society (office 
effective regulation was created at the initiative of the 
Ministry of Economic Development and Trade). 
- Introduction of control from the creation of new 
barriers for entrepreneurship to ensure effective state 
regulation of business, while each new regulation 
introduced must be accompanied by an analysis of the 
regulatory impact with the determination of quantitative 
consequences for business from its implementation. 

Provision of the 
institutional, 
organizational 
and regulatory 
legal basis for 
business 
development in 
the conditions of 
post-war 
recovery 

- The basis for 
ensuring the 
development of 
entrepreneurship is the 
regulatory and legal 
field, statistical data, 
developed and 
approved development 
strategies and 
programs, institutions 
responsible for the 
formation and 
implementation of 
policies, as well as 
interdepartmental 
cooperation and 
public-private 
dialogue, the 
corresponding 
favorable investment 
climate for 
international donors. 

- Strengthening the work of the "Single window" and 
the digital program of the DIA, in particular, by 
differentiating the services of the Centers for the 
provision of administrative services (CSPs), which 
already work in the regions, with the implementation of 
their functions of supporting entrepreneurship in terms 
of the existence of a single portal for providing advice 
and assistance in completing formal questions online. 
- Provision of objective information and statistical data 
on entrepreneurship: the diversity of data and their 
qualitative analysis is a necessary condition for the 
formation of effective state policy and the creation of a 
favorable investment climate. 
- The formation of a public-private dialogue at the level 
of legislation is a necessity of conducting consultations 
with all interested parties in the process of discussing 
projects of normative and legal acts, for the development 
of entrepreneurship at the regional and macro levels. 
There is a need for further permanent bilateral dialogue 
and cooperation, based on the reformed and reorganized 
Council of Entrepreneurs under the Cabinet of Ministers 
of Ukraine through a working group focused on the 
needs of entrepreneurship within the framework of 
cross-border partnership. 
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Continuation of table 1 
Strategic goals  Content part  Toolkit for implementation 

 - Ensuring the 
development of 
entrepreneurship in 
social groups, namely 
internally displaced 
persons, demobilized 
military 

- Contract enforcement / out-of-court dispute 
resolution: contract enforcement remains ineffective 
and judicial settlement is not effective. This is reflected 
in the low position of Ukraine in the rating. 

- Development of 
innovative business 
activities through 
participation in 
international 
development programs 

- "Doing business" according to the indicator "Ensuring 
the fulfillment of contracts" (81st place). It is necessary 
to strengthen control over the conduct of court hearings 
on small claims, limit the duration of adjournments, as 
well as the absence of electronic procedures. 
- Public procurement: The introduction of a more 
transparent electronic procurement system is important, 
as it reduces the risks of corruption during their 
implementation, while increasing their efficiency and 
creating a favorable investment climate. This additional 
business opportunity is becoming available to a wider 
range of businesses, but requires appropriate short-term 
training to increase entrepreneurial potential. 

Improving 
business 
financing in post-
war recovery 

It is necessary to 
improve financing 
from commercial 
banks, diversify 
financial products 
(guarantee schemes, 
leasing, factoring, 
concession, etc.) and 
ensure adaptation of 
financial products to 
the needs of the 
business sector, since 
a significant share of 
enterprises covers 
their own financing 
needs at the expense 
of internal funds and 
retained earnings. 

- Improving credit guarantee instruments through the 
creation of an independent and reliable credit guarantee 
fund, which will provide targeted financing to the 
entrepreneurial sector with reliable business plans, in 
particular, the creation of a credit guarantee fund under 
the EU SURE program. Loan guarantee schemes 
(hereafter SGC) are important because they remove an 
obstacle for commercial banks in the field of lending to 
enterprises that do not have appropriate collateral. 
Effective SGCs, which require moderate financial 
support to operate, could be a relatively inexpensive 
solution to improve access to finance for 
entrepreneurship. SGCs should be designed to operate 
on a commercial basis and be targeted at existing, 
viable, profitable businesses whose development is 
held back by the inability to meet the current collateral 
requirements of commercial banks. 
- Development of cooperation with commercial banks 
regarding the development of credit and guarantee 
mechanisms for entrepreneurship. 
- Improvement of legal regulation of operations with 
credit guarantees. 
- Development of optimal, transparent rules for the 
selection of applicants for obtaining guarantees. 
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Continuation of table 1 
Strategic goals  Content part  Toolkit for implementation 

  - Stimulation of more active use of leasing services by 
creating a favorable legislative framework; 
development of the subleasing mechanism; expansion 
of leasing structures, development of the guarantee 
system; reducing the cost of leasing in order to reduce 
the financial burden on the participants of the leasing 
agreement; factoring should be considered separately: 
this is another way for businesses to access financing 
using their receivables as collateral. 
- Expanding access to credit programs through the 
transformation of international loans into credit resources 
for entrepreneurship in such areas of investment 
financing as the introduction of new technical or 
technological solutions, the purchase of machinery and 
equipment, the expansion, adaptation and modernization 
of production, commercial or service facilities. 
- Facilitating the access of startups to financing within 
the framework of international development programs; 
development of lending and financing schemes, in 
particular, venture capital, guarantee funds for startups. 
Venture capital and other similar forms of financing, 
such as business angels or crowdfunding, are currently 
not very actively used by startups and the 
entrepreneurial sector, although domestic legislation has 
favorable conditions for the creation of venture funds. 
- Stimulation of lending to the export-oriented business 
sector. 
- Social entrepreneurship should be implemented 
through specific targeted programs of state support for 
entrepreneurship for IDPs and former military 
personnel. It is important to use Ukrainian and 
international best practices to ensure more effective 
targeting and support of the combination of finance and 
business development services for key target groups. 

Support of 
entrepreneurial 
culture and 
development of 
corporate social 
responsibility in 
the conditions of 
post-war 
recovery 

For the development 
of entrepreneurial 
potential and 
strengthening of 
competitive 
advantages in the 
conditions of post-war 
cultural recovery both 
at the regional and 
macro levels. In 
particular, it needs 
attention  at  all  levels  

- Entrepreneurial culture should work in the direction 
of creating the key competence of entrepreneurship. 
The most effective way to achieve this goal and 
develop entrepreneurial skills. For this purpose, it is 
considered expedient at the level of the Ministry of 
Education and Science to include entrepreneurship as a 
basic competence in educational programs and 
curricula at all levels of education. Training in 
entrepreneurial skills and laying the foundations of the 
culture of entrepreneurship, as well as the formation of 
corporate social responsibility, should be implemented 
as  mandatory  components  of  end-to-end  educational  
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Continuation of table 1 
Strategic goals  Content part  Toolkit for implementation 

 of the education 
system. It is 
considered appropriate 
to conduct a long-term 
information campaign 
to overcome existing 
stereotypes, in 
particular, through 
presentations of 
entrepreneurial role 
models, stories of 
domestic business 
success, etc. 

programs in the structure of ensuring a modern quality 
educational process in Ukraine. 
- Internationalization of entrepreneurship. Data on the 
development of entrepreneurship in the EU 
demonstrate a direct connection between international 
business activities and company performance. It is 
important to develop the network potential of 
enterprises, especially in key sectors of the economy. 
- Financial literacy for entrepreneurship. A low degree 
of financial literacy negatively affects the level of 
productivity of entrepreneurship. There is a need to 
raise awareness and conduct training in order to 
increase the level of financial literacy among 
entrepreneurs within the framework of interaction with 
commercial banks, non-bank credit and financial 
institutions, business associations, etc. 

Promotion of the 
internationalizati
on of 
entrepreneurship 
in the context of 
the Association 
Agreement with 
the EU and the 
Agreement on 
the Free Trade 
Area (hereinafter 
UA/FTA) 

The use of UWZVT 
not only opens up new 
opportunities, but also 
presents new 
challenges for the 
development of 
entrepreneurship. The 
road map of the 
strategic development 
of trade of Ukraine 
defines the priorities 
and measures of the 
national trade policy 
and the development 
of entrepreneurship in 
the conditions of post-
war recovery 

- The FTAA will promote positive changes in the 
domestic market and trade liberalization, causing high 
competition, while offering wider access to capital and 
resources. With EU regulations, the business 
environment is predicted to become not only more 
predictable, more transparent, but also more costly in 
terms of compliance with regulatory requirements. It is 
expedient to attract entrepreneurship to international 
production and sales chains by encouraging business 
connections and industrial clusters. The WTO creates 
new opportunities for exporters by providing duty-free 
and low non-tariff barriers to the EU market, which has 
more than 500 million consumers. 
- Export readiness of the enterprise is not active. 
Today, only a small share of business entities is 
directly involved in export activities. Strengthening 
trade support institutions is essential to address lack of 
partners and a range of information challenges. Further 
education and professional training with an emphasis 
on export readiness as well as B2B co-financing is 
needed to develop entrepreneurial potential. 
- European Enterprise Network (EEN): currently, 
Ukraine is not sufficiently represented in the European 
Enterprise Network, which offers opportunities for 
finding trade partners inside and outside the EU. Only 
single ones private companies are registered with EEN. 
In addition, the regional representation of Ukraine 
should be expanded. It is also necessary to promote the 
participation of entrepreneurs in EEN in order to 
increase the number of business connections and in this 
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Strategic goals  Content part  Toolkit for implementation 

  way to revive trade and intensify participation in value 
chains. 

Increasing the 
competitiveness 
and innovative 
potential of 
business 

Helping to increase the 
innovative potential of 
business allows you to 
gain access to 
potential opportunities 
in foreign and 
domestic markets, 
namely: development 
of business support 
and business 
consulting services, 
creation of startup 
support infrastructure, 
assistance to 
companies in 
attracting scientific 
research and 
development, access to 
EU programs. 

- Provision of business development services aimed at 
increasing the efficiency of activities, competitiveness, 
innovation, productivity, standardization, energy 
efficiency, access to new domestic and international 
markets, which have become available due to an 
increase in the number of donor initiatives and 
initiatives of the Government of Ukraine at the national 
and regional levels for dissemination of best practices 
in the field of cross-border partnership. 
- Business consulting support is important, especially 
in the provision of those services that add significant 
business value within the framework of cross-border 
partnerships through cooperation mechanisms and 
membership in international business associations. 
- International business support organizations play an 
important role in supporting the development of 
entrepreneurship on the basis of cross-border 
partnerships at the regional and national levels by 
informing, training, providing support and protecting 
their members. 
- Development of regional and local entrepreneurship 
in the conditions of post-war recovery The level of 
entrepreneurship development differs significantly 
from region to region, while it is necessary to 
consistently implement and implement program 
documents within the framework of the national 
development strategy, as well as coordination of these 
efforts between regions that have such cooperation. 
- Development of business infrastructure. Today, 
Ukraine has all kinds of business infrastructure to 
support the development of entrepreneurship, but most 
of such business projects were created with the support 
of donors, and very often they stop functioning 
immediately after the end of such support. 
- Academic entrepreneurship is a way of transferring 
knowledge and technologies from the field of science 
and higher education to the private business sector, 
which can contribute to increasing innovation and 
competitiveness. Academic entrepreneurship is 
underdeveloped in part because of an ineffective 
infrastructure to support it. There are science parks, 
business incubators and other similar institutions in the 
system of higher education and in public scientific 
institutions,  but  they,  as  a  rule,  lack  resources  and  
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  potential. Cooperation between institutions is limited, 
so they cannot take advantage of potential economies 
of scale and the positive effects of the learning curve 
(the equation between increasing efficiency and 
investing in the effort to increase it). It is necessary to 
promote the cooperation of existing science parks and 
all other initiatives of research institutes and 
institutions of higher education, which are aimed at 
encouraging and supporting academic entrepreneurship 
with an emphasis on its further development. 
- Clusters / chains of added value: there is a need to 
implement a comprehensive program of support and 
strengthening of promising clusters with a focus on the 
development of entrepreneurship on the basis of cross-
border partnerships, in particular, using the knowledge 
quadrangle model – these are partnerships between 
enterprises, the state, donors and education and science. 
Currently, the integration of entrepreneurship into 
global value chains is one of the weakest aspects of 
development policy. 
- Technology transfer (TT): provides an opportunity to 
increase the competitiveness of entrepreneurship within 
the framework of cross-border partnerships. Initiatives 
of the EU COSME Program should promote the 
activation of technology transfer through participation 
in the European Network of Enterprises and other 
thematic technological platforms that become available 
through closer integration with the EU. In addition, 
additional state policy measures should be 
implemented that encourage the connection between 
business and science (for example, cluster initiatives, 
technology parks, dialogue between business and 
science, etc.), as well as stimulate the expansion of 
cooperation and interaction between the business 
sector, broad scientific circles and research institutes. 
- The COSME program is a program to increase the 
competitiveness of small and medium-sized businesses, 
has a budget of 2.3 billion euros and is aimed at 
strengthening the competitiveness and sustainability of 
Ukrainian entrepreneurship, encouraging 
entrepreneurial culture. The program can help improve 
access to financing (loan guarantees, risk capital, etc.); 
provide support to companies looking for partners; 
promote access to new markets; conduct research, etc. 

Source: compiled by the author on the basis [1, 3, 5, 7–10]. 
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Research conclusions and perspectives. So, the main strategic goals for business 
development in the conditions of war and post-war recovery are: 

1. formation of a favorable environment for business development in the conditions of war 
and post-war recovery; 

2. provision of an institutional-organizational and normative-legal basis for business 
development in the conditions of war and post-war recovery; 

3.  improvement of business financing in conditions of war and post-war recovery; 
4. support of entrepreneurial culture and development of corporate social responsibility in 

the conditions of war and post-war recovery; 
5. promotion of the internationalization of entrepreneurship in the context of the Association 

Agreement with the EU and the Agreement on the Free Trade Area; 
6. increasing the competitiveness and innovative potential of business in the conditions of 

war and post-war recovery. 
The effectiveness of measures will directly depend on funding, the quality of the established 

monitoring, reporting and evaluation system. 
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ВІДТВОРЕННЯ ЕКОНОМІЧНИХ РЕСУРСІВ ПІДПРИЄМСТВА 
В ІННОВАЦІЙНОМУ ПРОЦЕСІ 

Виробництво та створення пропозиції нових товарів, послуг на підприємстві 
базуються на економічних ресурсах, які не є невичерпними та потребують відтворення. 
Отже, мета статті – визначити зв’язки між відтворенням та інноваціями як ключовими 
чинниками відтворювально-інноваційних процесів на підприємстві. Результати дослідження 
отримано з використанням теоретичного аналізу літературних джерел, діалектичного 
методу пізнання, моделювання, декомпозиції, системного аналізу і синтезу, теоретичних 
узагальнень, групування й систематизування даних для формуванні поточних та кінцевих 
висновків. Встановлено та обґрунтовано зв’язки між відтворенням економічних ресурсів та 
інноваціями як ключовими чинниками відтворювально-інноваційних процесів на 
підприємстві. Аргументовано, що ефективне відтворення ресурсів сприяє стимулюванню 
інновацій, які, в свою чергу, впливають на здатність підприємства до стабільного розвитку. 
Визначено та обґрунтовано ключові напрями відтворення ресурсів підприємства в 
інноваційному процесі. Зазначено, що інноваційний розвиток може базуватися на 
внутрішніх ресурсах та компетенціях підприємства, але також вимагає зовнішнього 
партнерства з дослідницькими установами. Встановлено, що відтворення економічних 
ресурсів та інновації є взаємопов’язаними чинниками, що суттєво впливають на розвиток 
підприємства. Ефективний баланс між ними може сприяти підтримці стійкого зростання 
конкурентоспроможності та стабільності підприємства у довгостроковій перспективі. 
Запропоновано відтворення та інновації на підприємстві об’єднати одним поняттям – 
відтворювально-інноваційний процес, який поєднує збереження ресурсів з постійним 
покращенням та розвитком технологій їх використання. Отримані результати наукових 
досліджень щодо взаємодії відтворення економічних ресурсів та інноваційних процесів 
дозволяє підприємству ефективно використовувати наявні ресурси для створення нових 
цінностей, а також адаптуватися до змінних умов ринку та забезпечувати стійкий 
розвиток. 

Ключові слова: відтворення; інновації; підприємство; чинник; відтворювально-
інноваційні процеси. 
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RENEW OF THE ECONOMIC RESOURCES OF THE ENTERPRISE  
IN THE INNOVATIVE PROCESS 

The process of production and creation of a supply of new goods and services at the 
enterprise is based on economic resources that are not inexhaustible and require renewal. 
Therefore, the purpose of the article is to determine the connections between renewal and 
innovation, as key factors of the process of renewal and innovation at the enterprise. The results of 
the research were obtained by using the theoretical analysis of literary sources, the dialectical 
method of cognition, modeling, decomposition, system analysis and synthesis, theoretical 
generalizations, grouping, and systematization of data for the formation of current and conclusions. 
The connections between the renewal of economic resources and innovations as key factors of the 
processes of renewal and innovation at the enterprise have been established and substantiated. It is 
argued that the effective renewation of resources contributes to the stimulation of innovations, 
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which in turn affects the ability of the enterprise for sustainable development. The key areas of 
renewation of the company`s resources in the innovation process have been defined and 
substantiated. It is noted that innovative development can be based on internal resources and 
competencies of the enterprise but also requires external partnership with research institutions. It 
was established that the renewal of economic resources and innovation are interrelated factors that 
significantly affect the development of the enterprise. An effective balance between them can 
contribute to maintaining sustainable growth, competitiveness, and stability of the enterprise in the 
long term. It is proposed to combine renewal, and innovation at the enterprise under a single 
concept – a renewal and innovation process that combines the preservation of resources with the 
constant improvement and development of technologies for their use. The obtained results of 
scientific research on the interaction of renewal of economic resources and innovative processes 
allow the enterprise to effectively use existing resources to create new values, as well as to adapt to 
changing market conditions and ensure sustainable development. 

Keywords: renewal; innovation; enterprise; factor; processes of the renewal and 
innovation. 

 
Постановка проблеми. Ресурси відіграють надзвичайно важливу роль у сучасній 

економіці. Вони є основою будь-якого економічного процесу і визначають ефективність та 
продуктивність національних і світових економік. У сучасній економічній теорії розрізняють 
такі основні види ресурсів: природні ресурси, капітал, праця, підприємництво, інформація 
[1]. Провідна роль ресурсів у сучасній економіці полягає в тому, що вони є необхідними для 
виробництва товарів та послуг, які задовольняють потреби суспільства, тобто є підґрунтям 
для виробництва та створення благ. Окрім того, ресурси включають технології, які є 
ключовим чинником прогресу. Інновації і нові технології забезпечують зростання 
продуктивності праці, зниження витрат та покращення якості продукції. Економічні ресурси 
не є невичерпними і їхнє належне використання слугує запорукою для досягнення 
стабільного економічного зростання та соціального добробуту. Тому виникає потреба у 
відтворенні та відновленні економічних ресурсів. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Теорію та методологію відтворювального 
процесу економічних ресурсів на підприємстві розглянуто автором в роботі [2], де 
обґрунтовується здатність до відтворення економічних ресурсів, які утворюють дві великі 
групи: активи, до яких належать необоротні матеріальні ресурси (основні засоби, інші 
необоротні матеріальні активи) і необоротні нематеріальні активи та інтелектуальні ресурси 
підприємства (інтелектуальна чи розумова праця персоналу) [2, с. 37]. 

Відтворювальні процеси загалом спрямовано на підтримання та відновлення ресурсів, 
які підприємство використовує для власної діяльності. Це може стосуватися не лише 
матеріальних ресурсів, таких, як обладнання, але й людських ресурсів, знань і навичок 
працівників. Отже, важливо забезпечувати ефективне відтворення цих ресурсів для 
стабільної роботи підприємства. З іншого боку, відтворення економічних ресурсів як 
поновлення та забезпечення наявності різних видів ресурсів, необхідних для економічної 
діяльності, є критично важливим аспектом у сучасній економіці з таких основних причин, як 
забезпечення сталості економічного розвитку; оптимізації використання ресурсів; зниження 
витрат на виробництво; підвищення продуктивності і конкурентоспроможності виробництва 
та ін. Але інновації та нові технології також безпосередньо впливають на стан сучасної 
економіки. Інновації на підприємстві як форма прояву науково-технічного прогресу на 
мікрорівні сприяють оновленню номенклатури продукції, що випускається, підвищенню її 
якості з метою задоволення потреб споживачів і максимізації прибутку підприємства. 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%C3%90%C5%B8%C3%91%E2%82%AC%C3%90%C2%B0%C3%91%E2%80%A0%C3%91%C2%8F
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Отже, відтворювальні процеси пов’язані зі збереженням стабільності, а інноваційні 
процеси вказують на рух до новацій та покращень. Якщо з’єднати ці два поняття в одне – 
відтворювально-інноваційні процеси на підприємстві, то воно відображатиме важливий 
аспект сучасного підприємництва: не лише збереження статус-кво, але й активний розвиток і 
впровадження нововведень для підвищення конкурентоспроможності. Цей термін також 
відображає ідею підвищення ефективності використання ресурсів шляхом інноваційних змін, 
що може включати автоматизацію, оптимізацію процесів, впровадження нових цифрових 
технологій, які сприяють оптимальному використанню ресурсів та зниженню витрат. 

Наявність відтворювально-інноваційних процесів на підприємстві свідчить про 
гнучкість підприємства та його здатність пристосовуватися до змін у зовнішньому 
середовищі. Наприклад, відтворювальні процеси можуть включати планування та 
резервування ресурсів для зменшення впливу непередбачуваних змін на діяльність 
підприємства, а також забезпечувати довгострокову стійкість підприємства через 
раціональне використання ресурсів, включаючи фінансові, людські та матеріальні ресурси. 
Застосування цього терміну допомагає враховувати і взаємозв’язок між відтворювальними й 
інноваційними аспектами діяльності підприємства. Це підкреслює, що для досягнення успіху 
в сучасних умовах важливо поєднувати збереження ресурсів з постійним покращенням та 
розвитком технологій їх використання. 

Отже, відтворювально-інноваційні процеси на підприємстві мають складати базу 
комплексного підходу до організації діяльності підприємства з метою забезпечення 
ефективного використання ресурсів, розвитку та впровадження нововведень, а також 
адаптації до змін у навколишньому середовищі. 

Варто відзначити, що у вітчизняній та зарубіжній науковій літературі зв’язки між 
інноваціями й відтворенням економічних ресурсів досліджено недостатньо. Наприклад, не 
визначено й не обґрунтовано етапи інноваційного процесу на підприємстві з урахуванням 
відтворення економічних ресурсів, а тим більше – сутність відтворення економічних ресурсів 
в інноваційному процесі підприємства. 

До найбільш відомих постатей зарубіжних і вітчизняних науковців, які досліджували 
подібні питання, але не в такій постановці, слід віднести таких учених: Йозеф Шумпетер, 
який у 1934 році в «Теорії економічного розвитку» [3] розширив перелік інновацій та додав 
інновації як ще один чинник соціально-економічного розвитку суспільства. У праці 
«Капіталізм, соціалізм і демократія» [4] вчений сформулював концепцію «творчого 
руйнування», яка охоплює основні чинники – конкуренцію та інновації, що сприяють 
економічному зростанню на підприємстві. За своєю суттю «творче руйнування» виникає на 
тлі інноваційного процесу, коли новий винахід руйнує те, що було до нього. Пітер Друкер – 
американський учений австрійського походження, економіст, один із самих впливових 
теоретиків менеджменту XX ст. [5; 6]; Крістенсен Клейтон – американський вчений, 
професор Гарвардської бізнес-школи, відомий своєю роботою в галузі дизруптивних 
інновацій [7]; Еверетт Роджерс – американський соціолог, який досліджував процес 
поширення і прийняття інновацій у суспільстві [8], Хенрі Чесбро – автор концепції 
«відкритих інновацій» [9]; Майкл Портер – відомий американський економіст, який 
досліджував конкурентні переваги і стратегії інновацій [10]. М. Кондрат’єв у праці 
«Проблеми економічної динаміки» [11] дослідив циклічні коливання економіки у своєму 
розвитку, для опису яких використовується категорія «економічний цикл». Економічні цикли 
доцільно розглядати в контексті коливання ринкової кон’юнктури з періодичним 
повторенням та наслідуванням періодів підвищення та зниження підприємницької 
активності. Кон’юнктура ринку характеризується не лише поточним станом її елементів, а й 
напрямом зміни елементів підприємства та їх сукупністю. Підйом або спад приватного та 
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суспільного життя залежить від пропозицій ринку, які пов’язані з інноваційною активністю 
підприємств. 

Серед наукових робіт вітчизняних вчених з питань інновацій можна виділити роботи 
Н. Брюховецької, І. Булєєва [12], О. Кендюхова [13], А. Маслюківської [14] та інших. 

У праці [15] наведено наукове обґрунтування відтворення об’єктів економічних 
ресурсів та інтелектуального потенціалу підприємства як інноваційного процесу та 
проаналізовано вплив інновацій на рівень відтворення економічних ресурсів. Можливість 
активізації відтворювальних процесів на основі впровадження інновацій на рівні окремих 
суб’єктів господарювання у виробничий процес розглянуто в роботах [16; 17]. 

Зазначені науковці складають лише частину активних дослідників, які розглядають 
інновації з різних точок зору та у різних контекстах. Їх роботи мають значний вплив на 
розвиток та розуміння інноваційного процесу в сучасному світі, але не відображають повною 
мірою зв’язки між інноваціями й відтворенням економічних ресурсів на підприємстві. 

Мета статті та постановка завдань. З огляду на вище сказане, метою статті 
передбачено розкрити зв’язки між відтворенням та інноваціями як ключовими чинниками 
відтворювально-інноваційних процесів на підприємстві. 

Основними завданнями на шляху досягнення мети визначено такі: 
− розкрити сутність зв’язків між відтворенням та інноваціями на підприємстві; 
− визначити й обґрунтувати напрями відтворення економічних ресурсів в 

інноваційному процесі підприємства. 
Опис методики проведення дослідження. В процесі виконання поставлених завдань 

застосовано такі методи дослідження: 
− метод системного аналізу літературних джерел, що дозволило ознайомитися з 

наявними теоретичними підходами, поняттями та практичними прикладами відтворення 
економічних ресурсів підприємства в інноваційному контексті, визначити ключові аспекти 
теми та підготувати теоретичний фундамент для статті; 

− діалектичний метод дозволив обґрунтувати нове поняття – «відтворювально-
інноваційні процеси» на підприємстві, які об’єднують відтворювальні процеси, пов’язані зі 
збереженням стабільності, з інноваційними, які вказують на рух до новацій та покращень; 

− метод декомпозиції, системного аналізу і синтезу дозволив розглянути інноваційні 
процеси та відтворення ресурсів як взаємопов’язані елементи системи підприємства та 
допоміг виявити, як зміни в одному аспекті можуть вплинути на інші аспекти; 

− метод теоретичних узагальнень, порівняльні, абстрактно-логічні та інші підходи 
щодо визначення проблем та шляхів їх подолання використані при формуванні поточних та 
кінцевих висновків тощо. 

Виклад основних результатів дослідження. Згідно із трактуванням інноваційного 
процесу в економічній теорії Й.А. Шумпетера [3], відтворення економічних ресурсів не 
належить до типів інноваційних процесів. У своїй роботі [3] Й.А. Шумпетер акцентує увагу 
на інноваціях як творчому руйнуванні (creative destruction) – процесі, за яким нові ідеї та 
технології заміняють старі, відроджуючи тим самим сучасне виробництво на місці 
застарілого. Автор вважав, що підприємництво та інновації є ключовими факторами 
економічного зростання, а нововведення генеруються у формі нових товарів, технологій, 
способів виробництва або організаційних структур. Продовжуючи думку автора варто 
звернути увагу на те, що відтворення економічних ресурсів є важливою складовою 
економічного процесу, оскільки гарантує стійкість і забезпечення наявності необхідних 
ресурсів для виробництва. Однак, з точки зору теорії Й.А. Шумпетера [3], це не відноситься 
до типів інноваційного процесу, який передбачає творче руйнування і створення нових ідей, 
технологій і підходів. Але як форма прояву інновації має тісний зв’язок з інноваційними 
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процесами, оскільки і відтворення економічних ресурсів, і інновації суттєво впливають на 
економічний розвиток і ефективність виробництва. 

Незважаючи на зазначені вище природні відмінності, відтворення економічних 
ресурсів і типи інноваційного процесу, як чинники відтворювально-інноваційних процесів на 
підприємстві, мають тісний зв’язок (рис. 1), оскільки обидва аспекти впливають на 
економічний розвиток та ефективність виробництва. Це зумовлено тим, що: 
 

 
Джерело: розроблено автором на основі джерел [3; 15].  

Рис. 1. Зв’язки між відтворенням економічних ресурсів та інноваціями як чинниками 
відтворювально-інноваційних процесів на підприємстві 

 
По-перше, основною метою відтворення економічних ресурсів є забезпечення 

сталості виробництва та економічного розвитку. Відтворення передбачає дбайливе 
використання ресурсів, підтримку людського капіталу, забезпечення сталості 
інфраструктури та вдосконалення організаційних методів виробництва. 

По-друге, інновації виступають як ключовий рушій економічного розвитку. Інновації 
несуть нововведення у вигляді нових товарів, нових технологій, нових методів виробництва 
або нових способів організації підприємництва. Постійні інновації створюють нові 
можливості для підприємств, розвивають нові ринки та стимулюють зростання ефективності 
виробництв. 

Дослідження засвідчило, що зв’язки між відтворенням економічних ресурсів та 
інноваціями у відтворювально-інноваційних процесах на підприємстві полягають у такому. 

Ефективне відтворення ресурсів забезпечує наявність необхідної бази для розробки та 
впровадження інновацій, що є сприянням інноваціям через відтворення ресурсів. Наприклад, 
інновації в дослідженнях і розвитку підприємства, що спрямовані на забезпечення сталості 
використання природних ресурсів, можуть призвести до відкриття нових технологій або 
процесів, які зберігають ресурси або покращують екологічний стан. 

Інновації можуть сприяти оптимізації використання ресурсів. Наприклад, розробка 
нових технологій виробництва може знизити споживання енергії або матеріалів, що 
забезпечить більш ефективне використання обмежених ресурсів. 

Інновації можуть бути реакцією на потреби відтворення ресурсів, способом 
оптимізації використання ресурсів. Постійне вдосконалення технологій та процесів може 
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виникати як відповідь на необхідність відтворення ресурсів або вирішення проблем 
екологічної стійкості. 

Наприклад, пошук альтернативних джерел енергії може бути наслідком необхідності 
зниження залежності від обмежених ресурсів вуглеводнів та ін. 

Отже, інновації та відтворення економічних ресурсів як чинники відтворювально-
інноваційних процесів взаємопов’язані та взаємодоповнюють одне одного, сприяючи 
сталому економічному розвитку та підвищенню продуктивності на підприємстві. 

З огляду на таке розмаїття видів відтворювально-інноваційних процесів, Пітер Друкер 
[5] наголошував на важливості постійного розвитку та адаптації підприємств до зовнішніх 
умов для успішної конкуренції та довгострокового успіху. 

Йозеф Шумпетер [3] вважав, що інноваційний процес (краще сказати – 
відтворювально-інноваційний процес) являє собою один із ключових чинників виробництва, 
які сприяють розвитку економіки. Продовжуючи думку Йозефа Шумпетера, варто зазначити 
що в сучасних умовах запровадження нового товару або послуги є результатом 
відтворювально-інноваційних процесів на підприємстві. Він може вплинути на залучення 
нових споживачів, задоволення їхніх нових потреб і заміщення застарілих продуктів. Нові 
товари можуть бути абсолютно інноваційними, такими що ніколи раніше не існували, або 
бути поліпшеними версіями вже існуючих. 

Інновації вимагають наявності та належного управління ресурсами, які забезпечують 
здатність підприємства здійснювати творчі зміни, розробляти нові ідеї, впроваджувати нові 
технології та покращувати продукти та послуги. На рис. 2 наведено ключові напрями 
відтворення економічних ресурсів підприємства в інноваційному процесі. 
 

 
Джерело: складено автором на основі джерела [15]. 

Рис. 2. Ключові напрями відтворення ресурсів підприємства в інноваційному процесі  
 

До ключових напрямів відтворення економічних ресурсів підприємства в 
інноваційному процесі слід віднести наступні. 

Відтворення та ефективне управління матеріальними ресурсами, оскільки 
підприємствам необхідні матеріальні ресурси, такі, як сировина, матеріали, технологічне 
обладнання та інфраструктура, для впровадження нових ідей і технологій. Відтворення та 
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ефективне управління необоротними матеріальними ресурсами є важливим для 
стимулювання інновацій та розробки нових продуктів та послуг. 

Відтворення людського капіталу підприємства передбачає інвестиції в освіту, 
навчання та розвиток персоналу, що стимулює творчість та здатність до інновацій. Інновації 
потребують кваліфікованих працівників, які мають знання, навички та інноваційний 
потенціал. 

Відтворення інформаційних ресурсів відкриває доступ до актуальної інформації та 
даних і є важливим важелем для розробки та впровадження інновацій. Використання 
інформаційних технологій, аналіз даних та використання результатів новітніх досліджень 
знижують рівень невизначеності та сприяють прийняттю обґрунтованих рішень. 

Залучення фінансових ресурсів і оптимальне фінансове планування відтворення 
дозволяють підприємствам здійснювати інвестиції в дослідження та розвиток, придбання 
нових технологій і поширення нових ідей. Інновації можуть бути дорогими і вимагати 
фінансових вкладень. 

Відтворення ефективних організаційних структур і процесів дозволяє підприємствам 
залучати інновації. Гнучка та сприятлива організаційна культура стимулює розвиток нових 
ідей у виробництві, маркетингу, управлінні та інших сферах діяльності і адаптує до 
сприйняття ризику, пов’язаного з інноваціями. 

Взагалі, відтворення економічних ресурсів підприємства впливає на його здатність до 
інноваційного розвитку і успіху на ринку. Підприємства, які грамотно використовують свої 
ресурси для стимулювання інновацій та розвитку, мають перевагу над конкурентами та 
більші шанси на досягнення успіху в сучасному глобальному середовищі. 

Висновки й перспективи подальших досліджень. У результаті дослідження: 
1. Встановлено та обґрунтовано зв’язки між відтворенням економічних ресурсів та 

інноваціями, як визначальними чинниками відтворювально-інноваційних процесів на 
підприємстві. Дослідження підтверджує, що ефективне використання ресурсів, які 
включають матеріальні, фінансові, людські та інші види, є важливою передумовою для 
створення та реалізації інноваційних ідей. 

2. Визначено ключові напрями відтворення ресурсів підприємства в інноваційному 
процесі. У статті підкреслюється важливість залучення та розвитку внутрішніх компетенцій 
та ресурсів, сприяючи створенню інноваційних команд та внутрішнього інноваційного 
середовища. Крім того, зовнішнє партнерство з дослідницькими установами та іншими 
компаніями дозволяє розширити доступ до нових знань та технологій. 

3. Обґрунтовано значення відтворення економічних ресурсів у сприянні 
інноваційному розвитку підприємства. Встановлено зв’язки між ресурсами та інноваціями та 
визначено ключові напрями відтворення, що допоможе зрозуміти та впровадити стратегії, 
спрямовані на підтримку сталого інноваційного зростання. 

Це дослідження створює підґрунтя для подальшої реалізації практичних заходів з 
оптимізації відтворення ресурсів в інноваційних процесах підприємства. Крім того, напрями 
подальших досліджень мають бути пов’язані з розробленням структурно-функціональної 
моделі відтворювально-інноваційних процесів на підприємстві. 
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ЕФЕКТИВНІСТЬ БІЗНЕСУ В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ:  
МАРКЕТИНГОВИЙ АСПЕКТ 

Ефективність бізнесу в умовах цифровізації залежить від різноманітних факторів, 
які включають в себе технологічні інновації, стратегічне управління, цифровий маркетинг 
та адаптацію до нових реалій. Підприємства повинні впроваджувати нові технології та 
цифрові інновації для оптимізації бізнес-процесів, поліпшення ефективності та 
забезпечення конкурентоспроможності. Підприємства повинні бути готовими 
адаптуватися до змін у технологічному середовищі, ринкових умов та вимог споживачів. 
Метою представленої роботи є визначення основних складових ефективності бізнесу в 
умовах цифровізації. Визначити місце маркетингового комплексу в забезпеченні сталого 
розвитку та конкурентоспроможності підприємництва. Основними методами, що 
використовуються в роботі є: методи аналізу та синтезу для визначення основного дієвого 
інструментарію бізнесу в умовах цифровізації для забезпечення його стабільності на ринку, 
методи дедукції та індукції для виявлення маркетингового аспекту впливу на процес 
становлення сталої бізнес-системи, метод порівняння для розуміння процесу 
підприємницької діяльності в традиційних у мовах та в умовах цифровізації та графічний 
метод для схематичного відображення основних результатів проведеного дослідження. 
Основними результатами дослідження є такі аспекти: збір, аналіз та використання даних 
є критичними для розуміння потреб клієнтів, прогнозування тенденцій ринку та прийняття 
обґрунтованих рішень; використання інструментів для управління бізнес-процесами 
дозволяє підприємствам підвищити продуктивність та впроваджувати зміни швидше; 
розвинена стратегія цифрового маркетингу, наявність в Інтернеті та активна взаємодія в 
онлайн-середовищі сприяють залученню клієнтів; компанії, що впроваджують інноваційні 
технології та практики, зазвичай мають перевагу в конкурентному середовищі; 
забезпечення безпеки цифрових активів та інформації є критично важливим елементом 
ефективного бізнесу в умовах цифровізації; розвиток цифрових компетенцій у власному 
персоналі та залучення талановитих фахівців; співпраця з іншими компаніями, створення 
стратегічних партнерств та участь у цифрових екосистемах. Загалом, ефективність 
бізнесу в умовах цифровізації визначається глибиною та успішністю впровадження 
цифрових стратегій, а також готовністю адаптуватися до умов навколишнього 
середовища, що швидко змінюються та вимог ринку. 

Ключові слова: конкурентоспроможність; цифрова економіка; економічний процес; 
діджиталізація; маркетинг; маркетинговий інструментарій; цифрові технології; 
цифровізація; цифровий маркетинговий інструментарій; індустрія 4.0; маркетингова 
діяльність. 
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Simon Kuznets Kharkiv National University of Economics, Ukraine 

BUSINESS EFFICIENCY IN THE CONDITIONS OF DIGITALIZATION:  
MARKETING ASPECT 

The effectiveness of business in the conditions of digitalization depends on various factors, 
which include technological innovations, strategic management, digital marketing and adaptation 
to new realities. Enterprises must implement new technologies and digital innovations to optimize 
business processes, improve efficiency and ensure competitiveness. Enterprises must be ready to 
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adapt to changes in the technological environment, market conditions and consumer demands. The 
purpose of the presented work is to determine the main components of business efficiency in the 
conditions of digitalization. Determine the place of the marketing complex in ensuring the 
sustainable development and competitiveness of entrepreneurship. The main methods used in the 
work are: methods of analysis and synthesis to determine the main effective tools of business in 
conditions of digitalization to ensure its stability on the market, methods of deduction and induction 
to identify the marketing aspect of the influence on the process of becoming a sustainable business 
system, a method of comparison for understanding of the process of entrepreneurial activity in 
traditional languages and in the conditions of digitization and a graphic method for the schematic 
display of the main results of the conducted research. The main findings of the study are the 
following aspects: the collection, analysis and use of data are critical for understanding customer 
needs, forecasting market trends and making informed decisions; the use of business process 
management tools allows enterprises to increase productivity and implement changes faster; 
developed digital marketing strategy, presence on the Internet and active interaction in the online 
environment contribute to attracting customers; companies that implement innovative technologies 
and practices usually have an advantage in the competitive environment; ensuring the security of 
digital assets and information is a critically important element of effective business in the 
conditions of digitalization; development of digital competences in own personnel and attraction of 
talented specialists; cooperation with other companies, creation of strategic partnerships and 
participation in digital ecosystems. In general, the effectiveness of business in the conditions of 
digitalization is determined by the depth and success of the implementation of digital strategies, as 
well as the readiness to adapt to rapidly changing environmental conditions and market 
requirements. 

Keywords: competitiveness; digital economy; economic process; digitalization; marketing; 
marketing tools; digital technologies; digitalization; digital marketing tools; Industry 4.0; 
marketing activity. 

 
Поставновка проблеми. Сьогодні всі підприємницькі ініціативи знаходяться під 

постійним впливом трансформаційних змін і цифровізації. Підприємства формують свої 
віртуальні представництва та будують структуру бренд-сайту з тою умовою, щоб бути 
адаптованими до нового інформаційного простору. Все це формує сучасну цифрову 
економіку, яка є рушійною силою сучасного глобального ринку. Ефективність бізнесу в 
умовах цифровізації в значній мірі залежить від успішної інтеграції цифрових маркетингових 
стратегій та інструментів. Нижче наведено ключові маркетингові аспекти, які впливають на 
ефективність бізнесу в цифрову епоху: 

- розвиток ефективного цифрового маркетингу, включаючи контент-маркетинг, 
пошукову оптимізацію (SEO), рекламу в Інтернеті та соціальні медіа, допомагає 
підприємствам залучати та утримувати клієнтів в онлайн-середовищі; 

- використання аналітики даних дозволяє бізнесам персоналізувати комунікації та 
пропозиції для різних сегментів аудиторії, підвищуючи рівень задоволеності клієнтів; 

- розширення присутності в електронній торгівлі та оптимізація для мобільних 
пристроїв дозволяє підприємствам досягати більшого клієнтського базару та поліпшувати 
зручність покупок; 

- використання інструментів автоматизації дозволяє підприємствам ефективно 
управляти маркетинговими кампаніями, автоматизувати комунікації та взаємодію з 
клієнтами на різних етапах воронки продажів; 
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- збір та аналіз великих обсягів даних допомагає бізнесам розуміти поведінку 
клієнтів, прогнозувати тенденції та адаптувати маркетингові стратегії для досягнення 
більшої ефективності; 

- використання інтерактивного контенту, такого як відео, вебінари, опитування, 
дозволяє підприємствам взаємодіяти з аудиторією та створювати більш глибокі зв'язки; 

- активна присутність в соціальних мережах, співпраця з впливовими особистостями 
та використання соціального медіа-маркетингу дозволяють досягати більшої обізнаності та 
залучати цільову аудиторію; 

- впровадження штучного інтелекту для персоналізації пропозицій, автоматизації 
процесів та прогнозування ринкових тенденцій; 

- використання географічної інформації для точного спрямування маркетингових 
кампаній на конкретні регіони або локації; 

- використання інструментів для моніторингу активності конкурентів та аналізу 
ринкових трендів для адаптації стратегій. 

В цілому, ефективність бізнесу в умовах цифровізації визначається не тільки 
використанням новітніх технологій, але і здатністю адаптуватися до нових реалій ринку та 
реагувати на зміни в поведінці споживачів. Підприємства, які успішно інтегрують цифрові 
стратегії та використовують передові маркетингові практики, мають можливість не лише 
утримувати свою аудиторію, але й привертати нових клієнтів, підвищувати конверсію та 
підвищувати загальну ефективність бізнесу. 

Цифрова трансформація вимагає від підприємств не лише впровадження нових 
технологій, але і зміни в менталітеті, стратегіях та способах взаємодії з клієнтами. Всі 
аспекти діяльності, від розробки продукту до комунікації з клієнтами, стають більш 
цифровизованими. Швидкість у використанні цифрових інструментів та адаптація до швидко 
змінних умов ринку стають важливими факторами для досягнення успіху в цифровій епохі. 

Аналіз сучасної літератури. Ефективність бізнесу – це комплексна характеристика, 
яка визначає, наскільки результативно підприємство досягає своїх цілей та завдань. Складові 
ефективності бізнесу можуть включати різноманітні аспекти, і їх можна розглядати з різних 
точок зору. Саме тому дослідження даної проблематики э різнобічним та привертає увагу 
багатьої дослідників, економістів та вчених. 

Так особливості використання маркетингового інструментарію для підвищення 
ефективності підприємницької діяльності, різні новітні маркетингові інструменти, 
брендингові аспекти знайшли своє відображення в роботах таких відомих закордонних 
вчених як: Ф. Котлер (P. Kotler) [3], С. Кемп (S. Kemp) [2], Л. Андерсон (L. Andersson) [5], 
А. Ману (A. Manu) [6]. 

Вітчизняні дослідники звертають увагу також на представлену проблематику та 
досліджують її різні аспекти. М. Окландер [13, 14] в своїх останніх роботах приділяє багато 
уваги цифровізації маркетингової діяльності та використанню маркетингового цифрового 
комплексу для підвищення конкурентоспроможності та ефективності бізнесу. 

О. Булатова [7], О. Іващенко [7, 16], А. Крисоватий [4], О. Птащенко [7, 15, 16], 
Н. Резнікова [7, 16], С. Хаминич [8], І. Шевченко [20, 21] в своїх роботах торкаються різних 
аспектів підвищення ефективності бізнесу в умовах цифровізації, розглядаючи використання 
високих технологій для здійснення операційної діяльності підприємств, аналізуючи 
споживчу активність та загальної цифровізації бізнесу. 

С. Гриценко [9], Л. Дибчук [10], А. Манько [11], В. Мозгова [12], І. Решетнікова [17], 
В. Рубан [18], М. Сагайдак [19] розглядають ефективність бізнесу та врахування 
маркетингового аспекту в поєднання з управлінським комплексом та загальною 
інформатизацією. 
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Саме тому представлене дослідження є актуальним та своєчасним, але через 
динамічних розвиток сучасної економічної науки потребує подальших досліджень 

Метою представленої роботи є визначення основних особливостей ефективності 
бізнесу в умовах цифровізації, оптимізація маркетингового інструментарію ведення бізнесу 
та особливості цифровізації економічних процесів. 

Результати дослідження. Ефективність бізнесу в умовах цифровізації визначається 
здатністю підприємства використовувати цифрові технології для оптимізації операцій, 
вдосконалення взаємодії з клієнтами та партнерами, підвищення продуктивності та 
забезпечення конкурентоспроможності на ринку. Основні аспекти, які впливають на 
ефективність бізнесу в умовах цифровізації, включають наступні елементи характеристику 
яких доцільно представити в таблиці 1. 

Таблиця 1 
Основні аспекти ефективності бізнесу 

Складова Характеристика 
Оптимізація бізнес-
процесів 

Використання цифрових інструментів для автоматизації та оптимізації 
внутрішніх операцій, що призводить до підвищення ефективності та 
зниження витрат. 

Цифровий маркетинг 
та комунікації 

Впровадження цифрових стратегій маркетингу, включаючи 
використання соціальних мереж, контент-маркетингу, електронної 
реклами та інших інструментів для залучення та утримання клієнтів. 

Аналітика та 
Business Intelligence 

Використання аналітичних інструментів для збору та аналізу даних, 
що допомагає приймати обґрунтовані стратегічні рішення та прогно-
зувати тенденції ринку. 

Цифровий облік та 
фінансовий 
менеджмент 

Застосування цифрових інструментів для обліку та управління 
фінансами, включаючи електронні системи бухгалтерії та фінансовий 
аналіз. 

Електронна комерція 
та цифрові платіжні 
системи 

Розширення онлайн-продажів та використання безготівкових 
цифрових платіжних систем для зручності клієнтів та оптимізації 
операцій. 

Інновації та дослід-
ження ринку 

Впровадження новаторських рішень та технологічних інновацій, що 
дозволяє підприємству залишатися на передовому ринку та 
задовольняти змінні потреби клієнтів. 

Цифрова трансфор-
мація взаємодії з 
клієнтами 

Використання інтерактивних платформ, чат-ботів, персоналізованих 
сервісів для поліпшення взаємодії з клієнтами та надання їм більшого 
комфорту та зручності. 

Забезпечення 
кібербезпеки 

Розробка та впровадження ефективних заходів забезпечення кібер-
безпеки для захисту важливої інформації та уникнення кіберзагроз. 

Гнучкість та 
агільність 

Здатність швидко реагувати на зміни в бізнес-середовищі та 
впроваджувати нові ідеї та стратегії. 

Розвиток навичок 
персоналу 

Навчання персоналу новим технологіям та методам роботи, що 
дозволяє підприємству максимально використовувати переваги 
цифрової трансформації. 

Джерело: складено авторами на основі [4, 6, 7, 9, 11]. 
 

Ці аспекти взаємодіють між собою, і успішна цифрова трансформація вимагає 
інтеграції цих компонентів у загальну стратегію бізнесу. Здатність використовувати цифрові 
можливості для покращення всіх аспектів діяльності дозволяє підприємствам збільшити 
конкурентоспроможність та ефективність в умовах цифрової економіки. Також ефективність 
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бізнесу в умовах цифровізації залежить від вдалої інтеграції та використання цифрових 
технологій для досягнення стратегічних цілей та забезпечення стійкого розвитку. За 
правильного підходу цифрові технології можуть значно поліпшити ефективність та 
конкурентоспроможність бізнесу. 

Саме тому в умовах цифровізації бізнесу особливої уваги набуває цифро візований 
бізнес-процес. Спираючись на теоретичний базис дослідження [13, 15, 18–20] можливо 
зазначити, що цифровізований бізнес-процес є сукупністю дій та операцій, які виконуються 
за допомогою цифрових технологій та інформаційних систем з метою оптимізації, 
автоматизації та покращення ефективності бізнесу. Основна сутність цифровізованого 
бізнес-процесу полягає в переході від традиційних, ручних або паперових методів ведення 
бізнесу до використання сучасних цифрових інструментів та технологій. 

Основні характеристики цифровізованого бізнес-процесу включають: 
- застосування автоматизованих інструментів та програм для виконання рутинних 

завдань, що зменшує ймовірність помилок та підвищує швидкість виконання завдань; 
- об'єднання різних систем та джерел даних для покращення обміну інформацією та 

забезпечення її єдності; 
- заміна традиційного оформлення документів електронними формами для 

спрощення обробки та обміну інформацією; 
- застосування аналітичних інструментів для отримання цінної інформації з великих 

обсягів даних для прийняття обґрунтованих рішень; 
- забезпечення можливості використання та управління бізнес-процесами через 

мобільні пристрої; 
- збереження та обробка даних в хмарних сервісах для підвищення доступності та 

швидкості роботи; 
- впровадження стратегій, спрямованих на використання цифрових технологій для 

досягнення конкретних бізнес-цілей; 
- видалення зайвих кроків та оптимізація послідовності дій для полегшення роботи 

та зменшення часу виконання завдань. 
Цифровізація бізнес-процесів дозволяє підприємствам стати більш гнучкими, 

конкурентоспроможними та адаптованими до швидко змінного бізнес-середовища. Успішна 
цифрова трансформація може призвести до покращення продуктивності, зниження витрат та 
збільшення задоволеності клієнтів. 

Використання маркетингового інструментарію є ключовим для підвищення 
ефективності бізнесу. Це охоплює широкий спектр стратегій та методів, які дозволяють 
привертати увагу, залучати клієнтів, підвищувати продажі та будувати сильний бренд. 
Представимо деякі засоби та методи, які можуть бути використані в таблиці 2. 

Таблиця 2 
Особливості маркетингового інструментарію для бізнесу 

Складова  Характеристика 
1 2 

Дослідження ринку та аналітика:  
SWOT-аналіз Визначення сильних сторін, слабких сторін, 

можливостей та загроз. 
Аналіз конкурентів Вивчення стратегій та результатів конкурентів для 

визначення конкурентної переваги. 
Сегментація та таргетування:  
Сегментація ринку Розділення ринку на групи зі схожими 

характеристиками. 
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Продовження табл. 2 
1 2 

Таргетування Визначення конкретних аудиторій для спрямування 
маркетингових зусиль. 

Позиціонування та брендінг:  
Позиціонування продукту Створення унікального образу продукту чи послуги. 
Брендінг Розробка та підтримка сильного бренду, який 

відзначається у свідомості споживачів. 
Інтернет-маркетинг:  
Соціальні мережі Активна присутність у соціальних мережах для 

залучення та взаємодії з аудиторією. 
Пошукова оптимізація (SEO) Оптимізація веб-сайту для підвищення його 

видимості у пошукових системах. 
Електронна комерція Розвиток та оптимізація онлайн-торгівлі. 
Email-маркетинг та CRM:  
Email-кампанії Використання електронної пошти для розсилки 

пропозицій, акцій та інформації клієнтам. 
CRM-системи Використання систем управління відносинами з 

клієнтами для збереження та аналізу даних. 
Контент-маркетинг:  
Створення цікавого контенту Блоги, відео, інфографіка та інші формати для 

привертання та утримання уваги аудиторії. 
SEO-оптимізований контент Створення контенту, який відповідає попиту у 

пошукових системах. 
Аналіз та оптимізація:  
Вимірювання KPI Визначення та вимірювання ключових показників 

ефективності. 
A/B тестування Порівняння різних версій маркетингових матеріалів 

для вибору найефективніших. 
Участь у тенденціях та інноваціях:  
Впровадження нових технологій Використання інноваційних інструментів та 

технологій для покращення маркетингових стратегій 
Маркетингові кампанії та промоакції:  
Рекламні кампанії Створення рекламних кампаній для привертання 

нових клієнтів. 
Знижки та акції Впровадження промоакцій для стимулювання 

продажів. 
Джерело: складено авторами на основі [5, 8–10, 12, 19]. 
 

Використання цих маркетингових інструментів допомагає підприємствам залучати, 
утримувати та розвивати клієнтську базу, підвищувати свій конкурентний потенціал та 
досягати стратегічних цілей. 

Цифровий маркетинговий інструментарій є невід'ємною частиною стратегії багатьох 
сучасних підприємств для підвищення ефективності бізнесу. Він дозволяє залучати увагу, 
взаємодіяти з аудиторією та підвищувати продажі. Представимо деякі ключові компоненти 
цифрового маркетингового інструментарію: 
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- забезпечення привабливого та функціонального веб-сайту, який відповідає 
потребам аудиторії [21]; 

- використання ключових слів та оптимізація контенту для покращення позицій в 
пошукових системах; 

- визначення платформ, де знаходиться цільова аудиторія, та розробка стратегії 
взаємодії; 

- використання спонсорованих оголошень для залучення нових клієнтів; 
- відправлення персоналізованих та релевантних повідомлень аудиторії; 
- використання інструментів для автоматизації маркетингових процесів та навіть 

персоналізації взаємодій з клієнтами; 
- розробка контенту, який відповідає попиту у пошукових системах; 
- використання рекламних кампаній для збільшення видимості та привертання 

цільового трафіку; 
- використання аналітичних інструментів для вимірювання ефективності та вивчення 

поведінки користувачів; 
- збір та аналіз великих обсягів даних для визначення трендів та прогнозування. 
- використання рекламних форм важливим для підприємств в умовах швидко 

змінного цифрового середовища, де споживачі отримують доступ до інформації та товарів 
через Інтернет; 

- використання алгоритмів для адаптації рекламних пропозицій до індивідуальних 
потреб клієнтів; 

- створення віртуальних просторів для покупок та тестування продуктів. 
Представлені інструменти цифрового маркетингу допомагають підприємствам 

створювати гнучкі та ефективні маркетингові кампанії, а також налаштовувати взаємодію з 
клієнтами на основі їхніх потреб та попиту. Використання цифрового маркетингу дозволяє 
підприємствам бути конкурентоспроможними та ефективно пристосовуватися до швидко 
змінного бізнес-середовища. 

Висновки. Таким чином, ефективність бізнесу в умовах цифровізації може бути 
визначена через ряд ключових висновків: 

- використання цифрових технологій і автоматизація процесів можуть призвести до 
підвищення продуктивності працівників і оптимізації бізнес-процесів; 

- цифровізація дозволяє бізнесу бути більш гнучким і швидко адаптуватися до змін в 
економічному середовищі, запитах клієнтів і конкурентному тискові; 

- цифрові технології створюють унікальні можливості для створення та 
вдосконалення продуктів і послуг, а також для введення інновацій на ринок; 

- підприємства, які ефективно впроваджують цифрові технології, можуть отримати 
перевагу перед конкурентами завдяки зменшенню витрат і покращенню якості 
обслуговування; 

- з впровадженням цифрових систем виникає важливе завдання забезпечення 
безпеки і захисту конфіденційної інформації. Заходи з кібербезпеки стають важливою 
складовою ефективного бізнес-управління; 

- цифрові інструменти дозволяють взаємодіяти з клієнтами більш ефективно, 
персоналізувати обслуговування та вивчати їхні потреби; 

- за допомогою цифрових технологій можна збирати і обробляти великі обсяги 
даних, що дозволяє зробити більш обґрунтовані стратегічні рішення за допомогою аналізу 
даних; 

- цифровізація може призвести до оптимізації бізнес-процесів, автоматизації завдань 
і, таким чином, зниження загальних витрат на підприємстві. 
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Загалом, успішна цифровізація веде до підвищення конкурентоспроможності та 
ефективності бізнесу, проте вимагає від організацій гнучкості, інноваційного підходу та 
уважного ставлення до питань кібербезпеки. 
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ТУРИСТИЧНІ ДЕСТИНАЦІЇ: СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ ТА РЕКЛАМИ 
На території багатьох громад є об’єкти, які мають туристичний потенціал, 

зазвичай не завжди реалізований. Про них пишуть, говорять місцеві краєзнавці і 
представники влади, але досить часто вони є недооціненими, недорозвиненими, закинутими 
або неефективними в аспекті туристичної привабливості. Теорія і практика розвитку 
туристичних дестинацій має давати відповідь на питання – як розвивати ці туристичні 
об’єкти, як будувати рекламні стратегії тощо? Метою статті є аналіз стратегій 
розвитку і реклами, що сприяють розбудові туристичної дестинації. Прикладом конкретної 
дестинації було обрано палац Шувалових (м. Тальне, Черкаська обл.). У статті 
використано історичний, аналітичний, порівняльний методи, прийоми аналізу тексту та 
контенту. Серед замків і палаців в Україні існує багато об’єктів, які не потребують 
особливої реклами. Протягом тривалого часу вони є популярними туристичними локаціями, 
частинами екскурсійних маршрутів, складовою культури та історії своїх регіонів або країни 
в цілому. Але є й палаци, які невідомі широкому загалу, розпочинають свою «туристичну 
історію» після набуття Україною незалежності, стають важливими для територій у 
контексті історії краю, розглядаються як можливі туристичні об’єкти для регіональної 
економіки. Серед таких – палац графів Шувалових, що розташований на околицях м. Тальне 
Черкаської області. Відповідно до типізації дестинацій вважатимемо цей об’єкт 
туристичною дестинацією локального рівня. Незважаючи на доволі довготривале 
відновлювання, палац навіть зараз відповідає загальноприйнятим «індикаторам здатності 
до розвитку туризму». Відвідування палацу окремими туристами та групами не 
припиняється, незважаючи на реставраційні роботи. Окрім простої цікавості до 
старовини, цьому сприяють інформаційні джерела та реклама різного типу. По-перше, це 
цікаві та доступні відомості про палац, які є в інформаційному просторі. По-друге, це 
«фонова» інформація, яка привертає увагу до цієї туристичної дестинації. По-третє, це 
опосередкована інформація, що розповсюджується в ЗМІ або в побутовому дискурсі, 
зазвичай «скандального» характеру, яка, з погляду PR-технологій, є доволі дієвою і швидко 
запам’ятовується. По-четверте – існування образу палацу в культурному просторі. 
Необхідно зазначити, що місцеві краєзнавці, підприємці, міська влада докладають певних 
зусиль, щоб палац став повноцінним об’єктом культурної спадщини з помітним 
туристичним потенціалом, тобто набув усіх характеристик туристичної дестинації. 
Важливим елементом розвитку туристичної дестинації, особливо в соціально-культурному 
аспекті, має бути органічне вписання її в український культурний контекст. Необхідно, щоб 
палац сприймався не як спадок графа Шувалова, а як архітектурний, культурно-історичний 
об’єкт, побудований українцями на українській землі, як частина складної героїчної історії 
країни. У досягненні цієї мети важливими є співпраця краєзнавців, засобів масової 
інформації, вибудовування правильної PR і рекламної стратегії. Особлива роль має 
належати різноманітному рекламному продукту, від телевізійних інфороликів до сувенірів. 
Об’єкти типу палацу Шувалових мають великий потенціал і туристичну привабливість, 
особливо для центральних і східних регіонів України. Їх збереження й відновлення є 
важливим для розвитку як внутрішнього, так і зовнішнього туризму. 
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TOURIST DESTINATIONS: DEVELOPMENT AND ADVERTISING STRATEGIES 
On the territory of many communities there are objects that have tourist potential, usually 

not always realized. They are often written about, spoken about by local historians and government 
officials, but quite often they are underestimated, underdeveloped, abandoned or ineffective in 
terms of tourist attractiveness. The theory and practice of tourist destination development should 
answer the question of how to develop these tourist attractions, how to build advertising strategies, 
etc. The purpose of the article is to analyze the sources of information, direct and hidden 
advertising that contribute to the development of a tourist destination. Count Shuvalov's Palace 
(Talne, Cherkasy region) was chosen as an example of a specific destination. The article uses 
historical, analytical, comparative methods, techniques of text and content analysis. There are 
many castles and palaces in Ukraine that do not require special advertising. They have long been 
popular tourist destinations, parts of sightseeing routes, and a part of the culture and history of 
their regions or the country as a whole. However, there are also palaces that are not known to the 
general public, which began their "tourist history" after Ukraine gained independence, became 
important for the territories in the context of the history of the region, and are considered as 
possible tourist attractions for the regional economy. Among them is Count Shuvalov's Palace, 
located on the outskirts of Talne, Cherkasy region. In accordance with the typification of 
destinations, we will consider this object a tourist destination of the local level. Despite the rather 
lengthy restoration, the palace even now meets the generally accepted "indicators of tourism 
development capacity". Visits to the palace by individual tourists and groups do not stop, even in 
view of the restoration work. In addition to simple interest in antiquity, this is facilitated by 
information sources and advertising of various types. Firstly, it is the interesting and accessible 
information about the palace that is available in the information space. Secondly, it is the 
"background" information that draws attention to this tourist destination. Thirdly, it is indirect 
information disseminated in the media or in everyday discourse, usually of a "scandalous" nature, 
which, from the point of view of PR technologies, is quite effective and memorable. Fourthly, the 
existence of the palace's image in the cultural space. It should be noted that local ethnographers, 
entrepreneurs, and city authorities are making efforts to make the palace a full-fledged cultural 
heritage site with significant tourist potential, i.e., to acquire all the characteristics of a tourist 
destination. An important element of the development of a tourist destination, especially in the 
socio-cultural aspect, should be its organic fit into the Ukrainian cultural context. It is necessary 
that the palace is perceived not as a legacy of Count Shuvalov, but as an architectural, cultural and 
historical object built by Ukrainians on Ukrainian soil, as part of the country's complex heroic 
history. In achieving this goal, it is important to cooperate with local historians and the media, and 
to build a proper PR and advertising strategy. A special role should be played by a variety of 
promotional products, from TV infomercials to souvenirs. Sites such as the Count Shuvalov's 
Palace have great potential and tourist appeal, especially for the central and eastern regions of 
Ukraine. Their preservation and restoration is important for the development of both domestic and 
foreign tourism. 

Keywords: tourist destinations; monitoring of tourist destinations; advertising; mass media; 
socio-economic development; Count Shuvalov's Palace. 



ISSN 2786-5398 СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ ТА 
Журнал стратегічних економічних ПРОБЛЕМИ УПРАВЛІННЯ 
досліджень, № 6(17), 2023 
 
 

199 
 

Постановка проблеми. Туризм у наш час є доволі складною галуззю економіки, 
успіх якої залежить від багатьох складових. Це особлива сфера економічної діяльності, яка 
вибудовує свої правила, зокрема маркетингові й рекламні, розвиває специфічну 
термінологію. «Дестинація» – один із актуальних термінів сучасної туристичної галузі.  

Існує декілька визначень туристичних дестинацій, які беремо до уваги у статті. 
Всесвітня туристична організація (UNWTO) вважає, що «туристична дестинація – це основне 
місце призначення туристичної поїздки, територія, відвідання якої посідає центральне місце 
у прийнятті рішення щодо подорожі» [15]. Закон України «Про туризм» наголошує, що 
туристична дестинація – це: «місце призначення туристичної подорожі (туристичної поїздки, 
тури, екскурсії), місце відвідування (територія, місцевість, місто, населений пункт, 
туристичний центр) особами, які не проживають постійно в даній місцевості і не належать до 
категорії місцевого населення» [2]. 

На території багатьох громад є об’єкти, які мають туристичний потенціал, зазвичай не 
завжди реалізований. Про них пишуть, говорять місцеві краєзнавці, учені, представники 
влади, але досить часто вони є недооціненими, недорозвиненими, закинутими або 
неефективними в аспекті туристичної привабливості. Теорія і практика розвитку 
туристичних дестинацій має давати відповідь на питання – як розвивати ці туристичні 
об’єкти, як будувати рекламні стратегії тощо. 

Аналіз останніх публікацій по проблемі. Використання реклами та PR в 
туристичному бізнесі це доволі актуальна тема, яку активно висвітлюють українські 
науковці і практики: М. Зубарєва, О. Казак, В. Кущнарьов, Н. Летуновська, Т. Лисюк, 
О. Любіцева, М. Мальська, О. Терещук, В. Торяник, Д. Хорошкова та ін. [3, 4, 6–8, 11, 12]. 

Незважаючи на доволі високий рівень вивченості загальних питань, що стосуються 
ролі реклами для розвитку туристичного бізнесу, залишається актуальним питання опису і 
вивчення певних випадків успіху або неуспіху промоції конкретних туристичних дестинацій. 
До вивчення цього питання долучилися Д. Басюк, А. Беляк, С. Вовк, Л. Гончар, 
І. Комарніцький, Н. Корж, А. Поплавська, Т. Ткаченко, С. Шевчук, І. Цуркан та ін. [5, 9, 10, 
13]. 

Уважається, що дестинація є базовим чинником туристичної системи і розглядає її як 
провідний елемент у системі формування та доставки турпродукту. «Місцева туристична 
дестинація – це фізичний простір, в якому відвідувач проводить не менше однієї ночі. Вона 
включає турпродукти, допоміжні послуги та пам'ятки, а також туристські ресурси, 
відвідування яких разом з дорогою туди і назад займає не менше одного дня. Вона має 
фізичні та адміністративні межі, що визначають форму її управління, а також імідж і 
репутацію, які впливають на її конкурентоспроможність на туристичному ринку. Місцеві 
дестинації включають різні зацікавлені сторони, у багатьох випадках співпрацюють з 
територіально близькими об’єктами, підприємствами і громадами, можуть частково 
збігатися і, тісно взаємодіючи, утворювати більші дестинації» [15].  

Дослідники зазначають, що сьогодні в світі сформувалося чотири наукових підходи, 
що отримали найбільше поширення: географічний (ресурсно-територіальний), 
маркетинговий, економіко-управлінський, соціально-культурологічний. У нашій статті ми 
зосередимося на соціально-культурному аспекті аналізу туристичних дестинацій, який 
фокусується на їх «культурних константах, тобто історико-архітектурних, мистецьких, 
релігійних, етнографічних пам’ятках, соціально-побутових традиціях, звичаях, поглядах та 
нормах певного суспільства, громади, яка приймає туристів» [5, с. 13]. Саме цей аспект є 
визначальним для нашого дослідження. 

Особливого значення розвиток туристичних дестинацій набуває в кризові часи. Для 
України ця тема в умовах війни є актуальною, тому що внутрішній туризм стає одним із 
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важливих елементів економічного розвитку територій. На думку дослідників, зокрема 
С. Шевчука: «Закриття кордонів, обмеження на відвідування масових туристичних атракцій 
за межами України та рекреаційно-туристичних центрів на території країни спричинило 
стагнацію сфери відпочинку і дозвілля, однак сприяло збільшенню попиту на короткі 
(переважно одноденні) індивідуальні малолюдні туристичні подорожі маловідомими 
туристичними атракціями. Даний попит спричинив переосмислення та перевинайдення 
внутрішнього туризму особливо на регіональному та локальному рівнях, винайдення 
новітніх та актуалізацію забутих туристичних атракцій історико-культурного й природо-
географічного скерування, ініціювало запит на пізнання рідного краю (ближньої околиці) 
проживання, тому актуальним являється дослідження особливостей організації 
функціонування спеціалізованих туристичних дестинацій в умовах воєнного стану» [13].  

Мета дослідження – аналіз шляхів розвитку певної туристичної дестинації, джерел 
інформації та реклами, що сприяють цьому процесу. За приклад було обрано палац 
Шувалових (м. Тальне, Черкаська обл.). 

Методи дослідження. В процесі виконання поставлених завдань застосовано наступні 
методи дослідження: 

- історичний, який сприяв розумінню історії створення даного об'єкту, опису його 
початкового призначення та еволюції використання в часі; 

- аналітичний, який дозволив проаналізувати поточний стан об'єкту, його переваги та 
недоліки, потенціал для розвитку; 

- порівняльний метод дозволив зіставити об'єкт з іншими подібними, виявити його 
унікальність та конкурентні переваги; 

- прийоми аналізу тексту та контенту використані при дослідженні відгуків та оцінок 
туристів про палац в інтернеті, соцмережах; аналізі документів та матеріалів, що стосуються 
дестинації.  

Виклад основних результатів та їх обґрунтування. Серед замків і палаців в Україні 
існує багато об’єктів, які не потребують особливої реклами. Протягом тривалого часу вони є 
популярними туристичними локаціями, частинами екскурсійних маршрутів, складовою 
культури та історії своїх регіонів або країни в цілому. Але є палаци, які невідомі широкому 
загалу, розпочинають свою «туристичну історію» після набуття Україною незалежності, 
стають важливими для територій у контексті історії краю, розглядаються як можливі 
туристичні об’єкти для регіональної економіки. Серед таких – палацо-парковий комплекс 
графів Шувалових, що розташований на околицях м. Тальне Черкаської області. Відповідно 
до типізації дестинацій за Т. Ткаченко вважатимемо цей об’єкт туристичною дестинацією 
локального рівня [10]. 

З відкритих джерел можна дізнатися, що палац графів Шувалових (далі – палац) 
збудований в 1902–1907 роках у традиціях данської архітектури з включенням елементів 
англійського стилю. Автор проєкту – данський архітектор Андреас Клемменсен. У 
матеріалах 80-х років ХХ століття стверджувалося, що палац є мисливським замком, 
зведеним у стилі французького ренесансу в 1896 році. Це твердження ми бачимо й у багатьох 
інших інформаційних джерелах щодо нього. Але старий палац, зведений у середині 
ХІХ століття, згорів у 1896 році, а новий почав проєктуватись у 1901. Сучасні дослідники 
сперечаються щодо архітектурних стилів будівлі, немає спільної думки і щодо того, як 
називати її – палацом чи замком. Зазначимо, що суперечка щодо стилю палацу може бути 
додатковим стимулом подивитися на нього своїми очима. Нещодавно була поставлена певна 
офіційна крапка у цій дискусії – архітектурний шедевр був внесений до Переліку об’єктів 
культурної спадщини національного значення як палац. Однак вулиця, яка веде до нього, 
називається Замковою. 
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Рис. 1. Палац Шувалових у м.Тальне 

 
За радянських часів у будівлі палацу розташовувалися заклади освіти, зокрема й 

будівельний технікум, що дозволило підтримувати її у більш-менш пристойному вигляді. 
Наприкінці 80-х років технікум переїхав у новозбудований корпус, а в приміщенні 
розмістили «Музей хліборобства». Початок 90-х для галузі культури був доволі складним, 
музей майже не опалювався, приміщення зазнавали руйнації, кількість відвідувачів 
скорочувалася. В середині 2000-х палац включили до туристичного маршруту «Золота 
підкова Черкащини», який повноцінно так і не почав функціонувати, розробили план 
реставрації, виселили «Музей хліборобства» і розпочали будівельні реставраційні роботи, які 
не завершилися і до сьогодні. 

Незважаючи на доволі занедбаний стан та довготривале відновлювання, палац навіть 
зараз відповідає певним, загальноприйнятим «індикаторам здатності до розвитку туризму». 
Зокрема, «плюси» мають наступні індикатори: про що розповідає палац (історія об’єкту 
цікава і досліджена); естетичний і технічний стан (зовнішньо палац у задовільному стані, 
внутрішні приміщення не аварійні і можуть приймати відвідувачів); інформативна 
доступність (інформації щодо об’єкту доволі багато); фізична доступність (до палацу легко 
дістатися, є доступні шляхи сполучення); наявність привабливого оточення об’єкту (палац 
знаходиться у лісовому масиві, припалацова частина якого у свій час була «англійським 
парком»). Саме тому відвідування палацу окремими туристами та групами не припиняється, 
незважаючи на реставраційні роботи. Окрім простої цікавості до старовини цьому, на нашу 
думку, сприяють інформаційні джерела та реклама різного типу.  

По-перше, це цікаві доступні відомості про палац, які є в інформаційному просторі, 
зокрема: 1) згадування палацу як оригінального архітектурного об’єкту у різноманітних 
довідниках, краєзнавчих буклетах, що особливо було важливо для «доінтернетівської» 
епохи; 2) розміщення інформації про палац на різноманітних інтернет-ресурсах: тревел-
платформах типу Rest.guru.ua, Discover.ua, Md-Ukraine тощо; інтернет-сайтах місцевих 
державних установ, освітніх і краєзнавчих організацій регіону (Черкащини); 3) сторінки в 
соціальних мережах, які ведуть краєзнавці, історики, люди, захоплені ідеєю відродження 
палацу (вони мають свою сферу впливу, підписників, і, що важливо, зворотній зв’язок, який 
дозволяє організовувати екскурсії); 4) увага до палацу тревел-блогерів, тематичні відео на 
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YouTube-каналах та рекомендації їх авторів до відвідування або знайомства з палацом. Щодо 
останнього пункту то, як приклад, можна назвати тревел-блог «Узол і Манько», в одному з 
випусків якого – «Черкащина», сюжет про палац Шувалових органічно вписаний у 
відпочинковий регіональний маршрут. Це своєрідна, ефективна й ілюстративна рекомендація 
щодо організації самостійного туру на 1-2 дні. 

По-друге, це «фонова» інформація, яка привертає увагу до цієї туристичної 
дестинації. Наприклад: 1) міфи і місцеві легенди про багатокілометрові підземні ходи від 
палацу в бік лісу, ріки, містечка; 2) історія про «конкуренцію» між графами Потоцькими 
(парк Софіївка в Умані) і Шуваловими (палац і англійський парк у Тальному); 3) історії про 
незнайдені після революції скарби Шувалових; 4) легенда про нещасливу любов та наявність 
відповідної «скелі кохання» у парку біля палацу тощо. 

По-третє, це опосередкована інформація, що розповсюджується в ЗМІ або в 
побутовому дискурсі, зазвичай «скандального» характеру, яка, з погляду PR-технологій, є 
доволі дієвою і швидко запам’ятовується. Це, зокрема, велика кількість публікацій у 
місцевих газетах про історію палацу і його можливу роль у розвитку туристичної 
привабливості території; про проблеми з реставрацією і розкраданням коштів на відновленні 
палацу; репортажі на ТБ про палац та його складну долю (наприклад, сюжет «Мисливський 
палац графа Шувалова перетворюється на руїни» (5 канал, 2.05.2018) тощо.  

По-четверте – існування образу палацу в культурному просторі. Наприклад: палац на 
картинах, професійні фото палацу або фотосесії в його внутрішніх приміщеннях, сувенірна 
продукція з зображенням палацу тощо. Помітним поштовхом до збільшення популярності 
об’єкту став вихід українського фільму «Чорний ворон», у якому було доволі багато сцен, 
знятих біля або в палаці Шувалових. Про це зазначали і творці фільму, і критики, це 
обговорювали глядачі в соцмережах. 

Окрім туристів, що самоорганізовуються для відвідин палацу, є і туристичні фірми, 
які серед екскурсійних напрямків по Черкащині вказують відвідини палацу Шувалових 
(наприклад, агенція «КолоКрай»). Зазвичай він іде в комплексі з «Трипільськими 
мегаполісами», «Буцьким каньйоном». Агенції, щоб не створювати зайвих очікувань, чесно 
попереджають, що «зараз палац має запущений вигляд: він огороджений парканом, вежа в 
риштуваннях, а всередині пусто».  

Необхідно зазначити, що місцеві краєзнавці, підприємці, міська влада докладають 
певних зусиль, щоб палац став повноцінним об’єктом культурної спадщини з помітним 
туристичним потенціалом.  

З грудня 2014 року в об’єкту з’явився офіційний власник – це Тальнівська міська рада. 
У 2021 році відновлення палацу та парку увійшло до програми Президента України «Велика 
реставрація». На 31 сесії Тальнівської міської ради VIII скликання (6.10.2022) було прийняте 
рішення про створення Комунального підприємства «Тальнівський палацово-парковий 
комплекс Шувалових» Тальнівської міської ради, яке обслуговуватиме розміщені на 
території громади: пам’ятку архітектури національного значення «Мисливський замок» та 
парк-пам’ятку садово-паркового мистецтва загальнодержавного значення «Тальнівський» у 
межах 4,449 га. Передбачається, що ця комунальна структура реалізовуватиме заходи щодо 
збереження, відновлення й подальшого функціонування історичних об’єктів, проведення 
благоустрою території палацу та парку. Підприємство вже почало діяти і навіть втрапило у 
локальний «екологічний» скандал, бо вирізало декілька дерев у парку, щоб відкрити фасад 
палацу для огляду.  

Не меншу вагу, ніж вирішення адміністративно-правових та будівельно-
реставраційних завдань, має створення стратегії використання палацу як ефективної і 
повноцінної туристичної дестинації, що сприятиме розвитку малої громади. Ці питання були 
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в центрі уваги науковців під час проведення Міжнародної науково-практичної конференції 
«Замки та палаци в туризмі» (Київ, 28.11.2023). Якщо спиратися на досвід, що вже існує, то 
можливими, на нашу думку, є два основні шляхи розвитку цієї дестинації. 

Перший, складніший і дорожчий, – це включення палацу до всеукраїнського 
маршруту типу «Палаци і замки», або до регіонального проєкту, схожого на «Золоту підкову 
Черкащини», який мав гарні перспективи але так і не реалізувався. Успішний досвід таких 
проєктів мають наші західні сусіди, наприклад туристичний шлях у Польщі «Долина палаців 
і садів», до якого входить близько 20 палаців і замків. Його взяли за приклад та намагаються 
реалізувати у себе громади Тернопільської і Львівської областей, на території яких є палаци 
або замки. Зазвичай для цього потрібні державні та приватні інвестиції, які не окупляться 
тільки за рахунок екскурсійної діяльності.  

Другий – це перетворення палацу на конференц-центр. Наприклад, у Люксембурзі 
існує маршрут «Долина семи замків», де об’єкти використовуються як місця проведення 
різноманітних ділових заходів. Цей шлях передбачає реновацію палацу, створення простору 
для конференцій, симпозіумів, зібрань, виставок, облаштування хоча б декількох готельних 
номерів, ресторації. Важливим також є наявність атрактивних природних та культурних 
об’єктів навколо. У нашому випадку є лісопарк, цікаві природні ландшафти, трипільські 
поселення і музей трипільської культури, річковий каньйон. Реалізація цього вектору 
передбачає, що вкладені кошти мають вірогідність повернення, об’єкт буде забезпечувати 
більшу кількість робочих місць для територіальної громади. 

Окрім цього, є можливість надання додаткових послуг. Так, рельєф навколо палацу 
сприятливий для укладання пішохідних маршрутів, розвитку велотуризму, велоспорту, 
зокрема й екстремальних його видів. Річка та ставки біля палацу можуть забезпечити, при 
докладанні певних зусиль, спортивну або аматорську риболовлю тощо. 

Нагально необхідною є візуалізація історико-культурної пам’ятки. Ми бачимо цікаві 
проєкти, які можуть бути зразком для цього, або інформація про палац може стати їх 
частиною. Як приклад наведемо проєкт «Візуальна ідентифікація спадщини: віртуальна 
презентація публічних просторів історичних міст України», одним з кураторів якого є 
очільниця Центру розвитку музеєзнавства і пам’яткознавства при секторі Національного 
наукового центру ХФТІ НАН України Олена Жукова [1]. 

Важливим елементом моніторингу і розвитку туристичної дестинації, особливо в 
соціально-культурному аспекті, має бути органічне вписування її в український культурний 
контекст. Необхідно, щоб палац сприймався не як спадок графа Шувалова, а як 
архітектурний, культурно-історичний об’єкт, побудований українцями на українській землі, 
як частина складної героїчної історії країни. У досягненні цієї мети важливими є співпраця 
краєзнавців, засобів масової інформації, вибудовування правильної PR і рекламної стратегії. 
Особлива роль має належати різноманітному рекламному продукту, від телевізійних 
інфороликів до сувенірів.  

Висновки та перспективи подальших досліджень. Маємо зазначити, що об’єкти 
типу палацу Шувалових мають великий потенціал і туристичну привабливість, особливо для 
центральних і східних регіонів України. Їх збереження й відновлення є важливим для 
розвитку як внутрішнього, так і зовнішнього туризму. 

Економічний ефект від розвитку цієї дестинації має забезпечити певна стратегія, яка 
складається із конкретних кроків, зокрема таких:  

1. Завершити реставрацію та реконструкцію палацу, щоб поліпшити його стан і 
зовнішній вигляд – це сприятиме залученню більшої кількості відвідувачів та 
інвестпривабливості. 
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2. Створити цікаву експозицію в середині палацу, щоб туристам було що оглядати, 
регулярно її оновлювати. 

3. Запустити аудіогіди різними мовами для кращого пояснення історії палацу та 
експонатів. 

4. Запровадити плату за вхід, щоб отримувати прибуток від відвідування. Вартість 
вхідного квитка встановлювати з урахуванням цільової аудиторії та кон’юнктури. 

5. Організувати спеціальні екскурсії та майстер-класи за окрему плату – це дозволить 
залучити додаткові кошти. 

6. Відкрити сувенірний магазин та кафе/ресторан при палаці. Продаж сувенірів та їжі, 
напоїв збільшить прибуток. 

7. Проводити спеціальні події – фестивалі, концерти, виставки, реконструкції 
історичних подій. Це приверне більше відвідувачів та забезпечить додатковий дохід. 

8. Запропонувати преміум-тури з ексклюзивним доступом до окремих приміщень або 
з додатковими послугами. 

9. Відкрити кімнати палацу для проживання туристів. Це створить додатковий 
прибуток. 

10. Залучити палац до регіональних туристичних маршрутів і просувати його на 
туристичних ярмарках. 

11. Створити онлайн-тур по палацу для просування в інтернеті 
Активізація туристичних дестинацій на території громади позитивно вплине на 

динаміку локальної економіки, сприятиме працевлаштуванню населення, дозволить залучити 
додаткове фінансування в громади.  

Помітним має бути і культурно-освітній ефект від оновленого палацу. Місця, які 
відвідують туристи і мешканці території, часто визначають як «скарбницю сенсів». Подібна 
дестинація входить у сферу усталеної комунікації громади, дозволяє відвідувачам зрозуміти 
своєрідність регіону, значущість об’єкту, його зв’язки з природним, історичним і культурним 
контекстом.  

Туристичні дестинації формують культуру сучасного суспільства, надають і 
створюють комплекс особливих матеріальних можливостей для відпочинку та туризму, а 
також розвивають систему людських цінностей завдяки особливій аурі об'єктів культурної та 
природної спадщини. Саме тому вони знаходяться у центрі уваги теоретиків і практиків 
сфери туризму, є цікавими і перспективними об’єктами дослідження. 
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ЛОГІСТИЧНИЙ ЛАНЦЮГ ПОСТАЧАННЯ: УПРАВЛІННЯ ТА ОПТИМІЗАЦІЯ 
Стаття присвячена дослідженню управління та оптимізації логістичних ланцюгів 

постачання в умовах військового конфлікту. Актуальність теми полягає у важливості 
забезпечення стабільності та ефективності логістичних процесів підприємств у 
неспокійних умовах. Гіпотеза. Автори статті припускають, що впровадження стратегій 
управління та оптимізації логістичних ланцюгів в умовах військового конфлікту дозволяє 
підприємствам ефективно протистояти викликам та змінам, забезпечуючи стійкість та 
конкурентоспроможність. Основною метою статті є вивчення ключових аспектів 
управління та оптимізації логістичних ланцюгів постачання в умовах військового конфлікту 
та розробка стратегій для досягнення ефективності та стійкості. Дослідження 
використовувало різноманітні методи для глибокого вивчення впливу військового конфлікту 
на логістичні ланцюги. Відзначимо ключові методи. Аналіз наслідків військового конфлікту 
для різних етапів логістичного ланцюга був здійснений за допомогою системного аналізу 
логістичних процесів. Це дозволило з’ясувати взаємозв'язки та взаємозалежності 
компонентів ланцюгів. Розроблення системи ключових показників ефективності для 
кількісної оцінки логістичних процесів дозволило здійснити моделювання та прогнозування 
для визначення попиту та аналізу сценаріїв розвитку в умовах військового конфлікту. 
Застосування методів управління ризиками дозволило їх ідентифікувати та адаптувати до 
умов військового конфлікту. Ці методи спільно забезпечили комплексне дослідження та 
дозволили розробити рекомендації для підприємств у забезпеченні їхньої ефективності в 
умовах військових конфліктів. Автори виявили, що оптимізація логістичних ланцюгів в 
умовах військового конфлікту може бути реалізована на чотирьох етапах, що полягають у 
визначенні стратегій адаптації до умов конфлікту, встановленні системи моніторингу, 
аналізі впливу на ризики та розробці планів невідкладних заходів. Стаття підкреслює 
важливість системного управління та оптимізації логістичних ланцюгів в умовах 
військового конфлікту для забезпечення ефективності та стійкості підприємств. 
Розроблені стратегії можуть слугувати основою для впровадження практичних заходів у 
секторі логістики в умовах неспокійного середовища. 

Ключові слова: логістичні ланцюги; військовий конфлікт; системний аналіз; ключові 
показники ефективності; управління ризиками. 
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SUPPLY CHAIN LOGISTICS: MANAGEMENT AND OPTIMIZATION 

The article explores the management and optimization of supply chain logistics in the 
context of a military conflict. The relevance of the topic lies in ensuring stability and efficiency of 
logistic processes for enterprises in turbulent conditions. Hypothesis. The authors assume that 
implementing management and optimization strategies for logistic supply chains in a military 
conflict allows companies to effectively respond to challenges and changes, ensuring resilience and 
competitiveness. The main goal of the article is to study key aspects of managing and optimizing 
supply chain logistics in a military conflict and develop strategies for achieving efficiency and 
resilience. Various methods were employed in the research for a deep understanding of the impact 
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of military conflict on logistic chains. Highlighting key methods, consequences of the military 
conflict for different stages of the logistic chain were analysed using a systemic analysis of logistic 
processes, revealing interconnections and interdependencies of chain components. Developing a 
system of key performance indicators for a quantitative assessment of logistic processes enabled 
modeling and forecasting to determine demand and analyse development scenarios in the 
conditions of a military conflict. Applying risk management methods allowed for their identification 
and adaptation to the conditions of a military conflict. These methods collectively facilitated 
comprehensive research and provided recommendations for companies to ensure their efficiency in 
military conflicts. The authors identified that optimizing logistic chains in a military conflict can be 
implemented in four stages, involving the definition of adaptation strategies, establishment of 
monitoring systems, risk impact analysis, and the development of contingency plans. The article 
emphasizes the importance of systemic management and optimization of logistic chains in military 
conflict conditions to ensure efficiency and resilience of enterprises. The developed strategies can 
serve as a foundation for implementing practical measures in the logistics sector in turbulent 
environments. 

Keywords: supply chain logistics; military conflict; systemic analysis; key performance 
indicators; risk management. 
 

Постановка проблеми. У сучасних умовах глобальної економіки та швидкозмінного 
бізнес-середовища ключовою складовою успішності підприємств усіх галузей є логістичний 
ланцюг постачання (ЛЛП). Актуальність дослідження управління та оптимізації логістичного 
ланцюга постачання обумовлена низкою факторів, що значущим чином впливають на 
сучасний бізнес. 

По-перше, зростання глобалізації визначає необхідність для підприємств мати 
ефективний та добре управлінський логістичний ланцюг, оскільки він стає ключовим 
елементом для міжнародного бізнесу. Глобальний ринок вимагає не лише швидкої та 
ефективної доставки, але й постійного вдосконалення логістичних процесів. 

По-друге, зміни у споживацькому підході зумовлюють зростання вимог до доставки 
та обслуговування. Покупці стають більш вимогливими, що вимагає від підприємств 
оптимізації логістичних процесів для відповіді на нові виклики та забезпечення задоволення 
споживачів. 

По-третє, технологічний розвиток, такий як Інтернет речей та штучний інтелект, 
надають нові можливості для управління та оптимізації логістики, вносячи інновації та 
покращення в роботу ланцюга постачання. 

По-четверте, екологічні питання у сучасному світі вимагають уваги до екологічних 
аспектів ЛЛП. Підприємства повинні розглядати ефективні та екологічно сталі рішення для 
забезпечення сталого розвитку. 

По-п'яте, конкурентний тиск змушує підприємства шукати способи зниження витрат 
та підвищення ефективності. Оптимізація логістичного ланцюга постачання стає важливою 
стратегією для виживання та конкурентоспроможності. 

Отже, тема дослідження «Логістичний ланцюг постачання: управління та 
оптимізація» є актуальною і важливою для підприємств у всіх галузях економіки, оскільки 
правильна організація та оптимізація ЛЛП може визначати їхній успіх, стійкість та 
конкурентоспроможність в умовах глобального ринку. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Аналіз робіт з логістики в умовах 
кризових явищ (від війни 2014, пандемії COVID-19 2019, війни 2022 року) дозволяє 
визначити ключові проблеми та висновки, які роблять автори. 
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А. Полянська, В. Мартинець та О. Кабан (2022) досліджують можливості оптимізації 
ланцюга постачання на підприємствах у кризових умовах. Вони приділяють увагу 
важливості ретельного управління і реагування на зміни в умовах невпевненості. Висновки 
вказують на необхідність розробки гнучких стратегій та ефективного взаємодії з партнерами 
у ланцюзі постачання [1]. І. Кривов’язюк, Ю. Кулик та Ю. Волинчук (2021) зосереджуються 
на ринку логістичних послуг під час пандемії COVID-19. Вони наголошують на важливості 
адаптації логістичних систем та шукають перспективи розвитку в умовах невизначеності. Ця 
публікація вказує на необхідність гнучких стратегій та використання цифрових технологій 
[2]. Дослідження О. Цимбалістової, Є. Юденко та О. Черніхової (2020) стосується 
реверсивної логістики в Україні. Ці автори визначають проблеми та можливості розвитку 
цього напряму, враховуючи екологічні аспекти та вимоги сучасного споживача [3]. Робота 
Г. Овчаренко та О. Рудківського (2011) розглядає управління ланцюгами постачання на 
основі системи SCM. Хоча робота досить застаріла, вона вказує на важливість системного 
підходу та використання сучасних технологій [4]. М. Григорак та Л. Савченко (2018) 
досліджують концептуальні аспекти розвитку реверсивної логістики в циркулярній 
економіці, наголошуючи на важливості використання ресурсів та зменшення відходів [5]. 
Н. Ремзина (2023) розглядає особливості управління ланцюгами постачання в умовах 
кризових явищ, наголошуючи на важливості адаптації та гнучкості в умовах невизначеності 
[6]. Т. Пасічник (2021) розглядає міжнародні ланцюги поставок під час ковідної кризи, 
наголошуючи на важливості розуміння глобальних викликів та адаптації стратегій [7]. 
Робота М. Пешко та А. Завербного (2022) досліджує проблеми та перспективи зміни 
ланцюгів поставок у воєнний період з метою мінімізації втрат, наголошуючи на важливості 
стратегічного планування та ефективного управління ризиками [8]. В. Воробей, А. Данилюк 
та І. Журовська (2023) розглядають важливі аспекти розвитку логістики в Україні в умовах 
військової агресії з боку Росії [9]. Узагальнюючи, можна сказати, що автори наголошують на 
важливості гнучких стратегій, системного підходу, адаптації до змін та використання 
сучасних технологій у кризових умовах. Проте, багато проблем в логістиці залишаються 
невирішеними, особливо у воєнний період, вимагаючи від підприємств пошуку нових 
стратегій та рішень. 

Формування цілей статті. Метою є дослідження та аналіз логістичного ланцюга 
постачання (ЛЛП) як важливого елемента в сучасному бізнес-середовищі, спрямованого на 
вивчення методів управління та оптимізації ЛЛП з метою підвищення ефективності, 
зниження витрат та підвищення конкурентоспроможності компаній. 

Результати дослідження. Розвиток співпраці та спеціалізації компаній в 90-х роках 
XX століття призвів до еволюції методів управління постачанням. На цей період вплинули 
такі фактори, як глобалізація світових ринків, економічна інтеграція, зростання відкритості 
ринків, використання інформаційних технологій та поширення всесвітньої мережі Інтернет. 
Ці чинники сприяли виникненню нового підходу до управління постачанням – Supply Chain 
Management (SCM) або управлінням ланцюгами поставок (УЛП). Термін SCM був введений 
компанією "i2 Technologies" та консалтинговою фірмою «Артур Андерсен» на початку 1980-
х років. В наш час УЛП є ключовою концепцією управління постачанням у сучасній 
економіці, яка отримала значний обсяг літературних джерел, що розглядають різні аспекти 
цього підходу. Управління ланцюгами поставок представляє собою інтеграцію ключових 
бізнес-процесів, переважно логістичних, що починаються від кінцевого споживача і 
охоплюють всіх постачальників товарів, послуг та інформації, що додають цінність для 
споживача та інших зацікавлених сторін (рис. 1). 

 
 



ISSN 2786-5398 СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ ТА 
Журнал стратегічних економічних ПРОБЛЕМИ УПРАВЛІННЯ 
досліджень, № 6(17), 2023 
 
 

210 
 

Рівні логістичної взаємодії у ланцюгу постачання 
Операційний 

фокус на виконанні 
окремих операцій 
без врахування їх 

взаємозв'язку 

 Функціональний: 
об'єднання або 

підпорядкування 
суміжних операцій 

 Міжфункціональний 
інтеграція або част-

кова взаємозалежність 
функціональних 

областей 

 Міжорганізац ійний : 
встановлення 
взаємодіючих 

процесів між різними 
організаціями 

Ефект логістичної інтеграції у ланцюгах поставок 
Підвищення 
ефективності 

моніторингу, аналізу 
та управління 

поточними логістич-
ними процесами 

 Ефективне 
керівництво якістю 

обслуговування, 
управлінням 
людськими 
ресурсами 

 Ефективне управління 
стратегічними метою 

та завданнями 
корпорації 

 Розподіл ризиків, 
зміцнення стійкості та 

підвищення 
конкуренто-

спроможності 
постачання 

Джерело: складено на основі [2; 4–6]. 
Рис. 1. Основні рівні логістичної інтеграції та їх вплив на ефективність  

та функціонування логістичних процесів 
 

Російські війська у зоні конфлікту свідомо знищують цивільну інфраструктуру 
України, що призвело до значних економічних збитків. Озвучено суму збитків, яка 
зафіксована та зростає щодня, підкреслюючи необхідність оперативної перебудови 
логістичної системи. В умовах війни уряд України змушений оперативно перебудовувати 
логістичну систему. Йдеться про роботу над забезпеченням ланцюгів доставки вантажів та 
зміну напрямків торговельних потоків внаслідок блокади українських морських портів та 
втрати залізничної мережі. Гуманітарна допомога та співпраця з Європою є досить в цих 
умовах суттєвою. Виділяється позитивний внесок європейських партнерів в розв'язання 
логістичних проблем, зокрема в питанні гуманітарних вантажів. Зазначається, що вже 
існують бездозвільні проїзди для перевізників та працюють логістичні хаби на території 
Польщі для ефективного керування перевезеннями. Руйнування інфраструктури внаслідок 
війни досить суттєво. Особлива увага приділяється втратам в залізничній та автомобільній 
мережі, а також пошкодженню доріг та мостів. Очікування в цій ситуації таке, що 
європейські партнери продовжать надавати допомогу в розв'язанні логістичних проблем та 
беруть участь у відновленні транспортної інфраструктури України. Тому важливо здійснити 
стратегічний перегляд логістичних підходів та співпраці з європейськими партнерами для 
ефективного управління ланцюгами постачання та відновлення інфраструктури в умовах 
військової агресії. Функціонування логістичних ланцюгів визначається інтенсивністю, 
потужністю, динамікою та структурою матеріальних потоків, що переміщуються. Оцінюючи 
стан та перспективи логістичних ланцюгів, слід відзначити, що динаміка обсягів експортно-
імпортних операцій в Україні зазнала суттєвих змін внаслідок подій, що відбулися з початку 
війни. Обсяг експорту українських товарів зменшився практично вдвічі, зокрема, експорт 
металів та сільськогосподарської продукції значно скоротився. Наприклад, експорт плаского 
прокату зменшився майже в 10 разів. Також імпорт зменшився більше ніж утричі, зокрема у 
сферах газу, нафти та вугілля. Ці зміни є наслідком руйнування металургійних та інших 
об'єктів, що призвело до зупинки виробництва та змін у структурі імпортованих товарів. 
Негативна динаміка також охопила постачання пального, і причиною паливної кризи стала 
зупинка діяльності Кременчуцького нафтопереробного заводу та інших переробних 
потужностей. Руйнування транспортних інфраструктурних об'єктів, таких як колії, 
автодороги та мости, суттєво ускладнює ситуацію в галузі логістики та транспорту. У зв'язку 
з воєнним конфліктом, який триває в Україні, стає важливим перегляд логістичних практик у 
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Центральній та Східній Європі. Інтенсивна робота ведеться над адаптацією ланцюгів 
постачань до нових умов, зокрема, забезпеченням доставки вантажів та зміною торговельних 
напрямків через блокаду українських морських портів та втрату значної частини залізничної 
інфраструктури. Країни ЄС активно сприяють функціонуванню логістичної інфраструктури, 
зокрема, забезпечуючи гуманітарні поставки та полегшуючи перевезення через різні зони. 
Враховуючи виклики, що виникають у зв'язку з війною та пандемією, уряди та компанії 
формують комплексний підхід до зменшення вразливості ланцюгів постачань. Це включає 
визначення можливих ризикових сценаріїв, розроблення стратегій реагування на пріоритетні 
ризики, а також впровадження управління ризиками в регулярні процеси прийняття рішень і 
планування. Спеціалісти рекомендують чотири етапний процес, який можна адаптувати до 
потреб кожної компанії для забезпечення стійкості ланцюгів постачань та управління 
ризиками в умовах непередбачуваних обставин (табл. 1). 

Таблиця 1 
Етапи оптимізації логістичних ланцюгів в умовах військового конфлікту 

Етап Зміст етапу Стратегії: способи оптимізації 
постачання 

1.
 В

из
на

че
нн

я 
та

 зб
ер

еж
ен

ня
 

ло
гі

ст
ич

ни
х 

ка
па

ци
те

ті
в 

Під час кризи розуміння логістичних 
потужностей за видами стає 
вирішальним, оскільки це визначатиме 
пріоритети і чутливість до часу доставки 
продукції. Компанії, навіть сподіваючись 
на покращення продуктивності, повинні 
передбачити та забронювати логістичні 
потужності для мінімізації можливого 
впливу на витрати 

Взаємодія з партнерами є ефективною 
стратегією для отримання пріоритетів та 
розширення потужностей за вигідних 
умов. Планування в умовах 
непередбачуваних обставин, таких як 
екстрені ситуації, вимагає уваги до 
статусу транспортування і моніторингу 
змін у питаннях, таких як затори та 
закриття кордонів. Гнучкий та швидкий 
підхід до управління логістикою стає 
важливим для швидкої адаптації до будь-
яких ситуаційних або природних змін. 

2.
 З

аб
ез

пе
че

нн
я 

ус
ті

йл
ив

ос
ті

 в
 

пе
рс

пе
кт
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і 

При виявленні ризиків у ланцюгах 
постачань необхідно негайно впровадити 
гнучкість для майбутнього забезпечення. 
Цей процес розпочинається з 
встановлення системи оцінювання 
ризиків у ланцюгах постачань, 
постійного аналізу впливу ризиків та 
розроблення стратегій їх визначення та 
управління 

Стандартизація та моніторинг процесів і 
інструментарію, розроблених під час 
кризи, повинні бути офіційно 
задокументовані, і мозковий центр стає 
постійним для найдальшого контролю 
над вразливістю та надійністю ланцюга 
поставок. Згодом тісна співпраця з 
постачальниками може подібним чином 
зміцнити всю екосистему поставок для 
забезпечення більшої гнучкості. 

3.
 С

тв
ор

ен
ня

 
пр

оз
ор

ос
ті

 п
ос

та
во

к 

Розкриття структури багаторівневого 
ланцюга поставок розпочинається з 
ідентифікації ключових компонентів, що 
є критичними для логістичних процесів. 
Спільно з оперативними та виробничими 
командами, визначаючи технічні харак-
теристики товарів, можна виокремити ті, 
які постачаються з ризикованих зон та не 
мають готових альтернатив. 

Визначення ризику: створення індексу 
ризику для кожного товару, заснованого 
на унікальності та місцезнаходженні 
постачальників, допоможе виявити ті 
компоненти, які найбільше вразливі до 
ризиків. 
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Продовження табл. 1 

Етап Зміст етапу Стратегії: способи оптимізації 
постачання 

4.
 А

на
лі

з р
еа

ль
но

ст
і п

оп
ит

у 
кі

нц
ев

ог
о 

ко
ри

ст
ув

ач
а Під час кризи, оцінка реального попиту 

стає складнішою та критичною для 
підприємств. Команді планування попиту 
важливо враховувати сигнали від 
клієнтів, аналізуючи короткострокові та 
середньострокові показники. 
Застосовуючи досвід та аналітичні 
інструменти, вони повинні знайти 
надійний сигнал попиту для 
оптимального планування пропозиції. 
Внутрішні та зовнішні джерела даних, а 
також взаємодія зі споживачами, є 
ключовими елементами у процесі 
прогнозування попиту. 

Стратегія прогнозування попиту на логіс-
тичні постачання включає визначення 
рівня деталізації та часового горизонту 
для ефективного управління ризиками у 
виробництві та реалізації продукції. 
Використання передових інструментів 
статистичного прогнозу дозволяє створи-
ти реалістичний базовий прогноз попиту. 
Динамічний моніторинг прогнозів сприяє 
швидкому реагуванню на неточності. 
Оптимізація обсягів та ритму замовлень, 
а також введення гнучкості умов конт-
ракту покращує результати для поста-
чальників та клієнтів, спрощуючи коли-
вання, що призводить до ефективнішого 
управління витратами та уникнення 
відходів. Система сортування, орієнто-
вана на стратегічну важливість, прибут-
ковість та дохід, сприяє неперервності 
комерційних відносин. 

Джерело: складено на основі [9; 10]. 
 

У сучасному бізнес-середовищі, що характеризується невизначеністю, складністю та 
змінами, вирішення завдань управління на підприємствах вимагає ретельного врахування 
критеріїв, які визначають ефективність та стійкість логістичних ланцюгів. У даному 
контексті важливо враховувати критерії оптимізації, які сприяють досягненню стратегічних 
цілей підприємства. Зокрема, взяття під увагу факторів, що визначають внутрішні та 
зовнішні умови функціонування підприємства, може бути реалізоване шляхом використання 
системи ключових показників ефективності (KPI). Одним із важливих аспектів оптимізації є 
визначення критеріїв, які дозволяють визначити ефективність стратегії управління 
логістичним ланцюгом в умовах ризиків. Ці критерії включають аспекти, такі як 
адаптивність та гнучкість ланцюга, результативність і ефективність операцій, а також 
здатність до подолання викликів при нестабільному зовнішньому середовищі. Крім того, 
ключовим є врахування вимог стейкхолдерів та надання конкурентних переваг на ринку. 
Важливим етапом вирішення завдань оптимізації є розробка системи KPI, яка дозволяє 
оцінювати та контролювати відповідність стратегії управління логістичним ланцюгом 
поставок поставленій меті. Показники ефективності включають в себе такі аспекти, як 
потужність ланцюга, визначення вузьких місць, оптимізація часових параметрів, підвищення 
продуктивності, управління матеріалопотоком та оборотністю. При врахуванні ризиків та 
змін на ринку, де функціонує логістичний ланцюг, важливо систематично оцінювати 
інформацію, яка стосується замовлень, динаміки ринкових цін, інтеграції різних рівнів 
постачання та інших факторів, що впливають на ефективність логістичних операцій. Отже, 
врахування зазначених критеріїв та їх систематичний моніторинг за допомогою системи KPI 
є ключовими елементами управління логістичними ланцюгами в умовах нестабільності та 
невизначеності. 
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Висновки. Надзвичайна важливість логістичних ланцюгів постачання в умовах 
сучасного бізнес-середовища зумовлює необхідність ефективного управління та оптимізації 
цих ланцюгів для забезпечення стійкості та конкурентоспроможності підприємств. У 
розглянутій статті обговорюються ключові аспекти управління та оптимізації логістичних 
ланцюгів, які є критичними для досягнення стратегічних цілей підприємств. Перш за все, 
зазначається, що в умовах нестабільності, невизначеності та змін потрібно акцентувати увагу 
на критеріях оптимізації, таких як адаптивність, гнучкість та ефективність. Це дозволяє 
підприємствам адекватно реагувати на зовнішні виклики та забезпечує їхню здатність 
адаптуватися до змінних умов ринку. Другим важливим аспектом є визначення системи 
ключових показників ефективності (KPI), яка допомагає в оцінці та контролі відповідності 
стратегії управління логістичним ланцюгом поставок поставленим цілям. Використання KPI 
дозволяє систематично оцінювати різні аспекти операцій, такі як потужність ланцюга, часові 
параметри та продуктивність. Важливим аспектом статті є також врахування ризиків та змін 
на ринку при управлінні логістичним ланцюгом. Зазначається, що оцінювання інформації 
про замовлення, динаміки ринкових цін та інших факторів є ключовим для ефективного 
управління логістичними операціями. Загалом, стаття підкреслює необхідність 
систематичного впровадження стратегій управління та оптимізації в умовах сучасного 
бізнес-середовища в кризових умовах, особливо в умовах військового конфлікту. 
Підприємства, що успішно впроваджують ефективні практики управління логістичними 
ланцюгами, забезпечують собі конкурентні переваги та стійкість в умовах невизначеності та 
змін. 
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ЗАПРОШУЄМО ДО СПІВРОБІТНИЦТВА 

 
Київський національний університет технології та дизайну з 19.04.2021 р. видає 

періодичне наукове економічне видання «Журнал стратегічних економічних досліджень», 
яке є правонаступником видання «Вісник Київського національного університету технологій 
та дизайну», який у свою чергу був правонаступником видання «Известия высших учебных 
заведений. Технология легкой промышленности», який видавався з березня 1958 року у 
Київському технологічному інституті легкої промисловості (СРСР). 

Журнал визнаний ВАК України фаховим з економічних наук. З моменту свого 
заснування журнал став сполучною ланкою між науковцями і практиками, які працюють у 
науково-дослідних закладах, вищій школі, економіці, державних установах України і 
зарубіжжя, між усіма тими, хто переймається проблемами розвитку економіки в ринкових 
умовах. Активна участь в наукових публікаціях на шпальтах журналу сприяє розвитку 
фундаментальних та прикладних досліджень з усіх напрямків економічних наук, посиленню 
впливу економіки на вирішення правових, політичних, соціальних, екологічних та інших 
проблем розвитку суспільства, входженню України в міжнародні економічні союзи. 

Журнал є дуже цікавим для науковців, аспірантів, студентів, фахівців національного 
господарства, державних службовців. 

Рубрики видання «Журнал стратегічних економічних досліджень»: 
− МОДЕРНІЗАЦІЯ ОСВІТИ 
− ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ ЕКОНОМІКИ 
− СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ ТА ПРОБЛЕМИ УПРАВЛІННЯ 
− ІННОВАЦІЙНО-ІНВЕСТИЦІЙНА ПОЛІТИКА 
Періодичність видання – 6 раз на рік. Журнал видається українською, російською, 

англійською мовами, анотації – українською, російською і англійською мовами. Матеріали, 
що надходять для публікації в журналі, проходять рецензування з боку членів редакційної 
колегії, розглядаються та рекомендуються Вченою радою Київського національного 
університету технології та дизайну до друку. 

 
 

АДРЕСА РЕДАКЦІЇ: 01011, м. Київ-11, вул. Мала Шияновська, 2, 
корп. №1, кім. 1-0347, (044) 256-21-39 

 
Статті приймаються на почтову скриньку: econ-vistnyk@knutd.edu.ua. 
 
Банківські реквізити видання «Журнал стратегічних економічних досліджень» для 
перерахування оплати за публікацію наукової статті (вартість 1 стор. формату А4 
коштує 60 грн): 
Одержувач: Київський національний університет технологій та дизайну 
Код ЄДРПОУ отримувача: 02070890 
Банк отримувача: ДКСУ у м. Києві 
Код банку отримувача: 820172 
Розрахунковий рахунок: UA038201720313251003202003551 
Призначення платежу: П.І.Б. (автора (-ів) публікації) – Економічні науки. 
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ЗАГАЛЬНІ ВИМОГИ ЩОДО ПОДАННЯ РУКОПИСУ СТАТЕЙ 
наукового фахового видання 

 
«ЖУРНАЛ СТРАТЕГІЧНИХ ЕКОНОМІЧНИХ ДОСЛІДЖЕНЬ»  

(JOURNAL OF STRATEGIC ECONOMIC RESEARCH) 
 

Редакційна колегія видання «Журнал стратегічних економічних досліджень» (далі 
– Журнал) приймає до розгляду наукові статті авторів за матеріалами досліджень і науково-
технічних розробок. Подані статті розглядаються редакційною колегією Журналу і після 
отримання позитивної рецензії приймаються до публікації. 

ПРАВИЛА ПОДАННЯ РУКОПИСІВ СТАТЕЙ 
Для публікації автори подають в редакцію Журналу: 
(ЕТАП 1) Подаються 2 електронних файли рукопису на електронну адресу econ-

vistnyk@knutd.edu.ua: 
– один файл – в текстовому редакторі Microsoft Word for Windows (версії 

97/2000/ХР/2003). 
Назва файлів: Прізвище_statja_ukr.docx та Прізвище_statja_ukr.pdf 
В темі листа обов’язково вказується: Стаття у «Журнал стратегічних економічних 

досліджень». 
- Другий файл – сканована копія заяви на перевірку на ознаки академічного плагіату. 
Після отримання електронного примірника рукопису наукової статті, редакція 

направляє підтвердження щодо прийняття матеріалів на анонімне рецензування (у разі 
результату на ознаки академічного плагіату меньше 9,99% схожості у Системі «Unicheck»). 
У разі необхідності редакція направляє автору (-ам) пропозиції врахувати зауваження при 
підготовці статті та доопрацювати її. 

(ЕТАП 2) Остаточно, після доопрацювання, до редакції подаються: 
1) 1 узгоджений електронний варіант статті (файл – Word формату). Назва файлу: 

Прізвище_statja_ukr.doxc; 
2) відомості про автора (-ів) (укр. та англ. мовами): ПІБ, вчений ступінь та звання, 

місце роботи (навчання), посада, місто, телефон, e-mail. 
Назва файлу: Прізвище_vidom.docx; 
3) угоду про публікацію з автором (-ами) статті про авторські права; 
4) оригінал платіжного документа, який засвідчує оплату за публікацію. ОПЛАТА 

ЗДІЙСНЮЄТЬСЯ ПІСЛЯ ВНУТРІШНЬОГО РЕЦЕНЗУВАННЯ ТА ПРИЙНЯТТЯ 
СТАТТІ ДО ДРУКУ. 

Відсутність зазначеного вище, а, також, відсутність підписів авторів або 
узгоджуючих віз, невідповідність вимогам засобу комунікації, наявність орфографічних, 
граматичних та стилістичних помилок, нехтування необхідністю дотримання лексичних, 
граматичних і стилістичних норм мови перекладу – є підставою для відмови в 
опублікуванні статті. 

Датою надходження рукопису статті в редакцію вважається дата надсилання її 
кінцевого варіанту. Номер журналу, в якому публікуються подані матеріали, визначається 
редакцією Журналу. До друку приймаються рукописи, які раніше не були опубліковані в 
друкованих та електронних виданнях. Передрук та інше використання публікацій журналу 
здійснюється тільки за погодженням з редакцією та обов’язковим посиланням на джерело. 

 
ПОСЛІДОВНІСТЬ СТРУКТУРНИХ ЕЛЕМЕНТІВ СТАТТІ: 
УДК: Times New Roman, кегль – 12 pt, без абзацу, міжрядковий інтервал – 1, 

вирівнювання по лівому краю, прописними літерами; 
Український анотаційний блок: 
ІМ’Я по-БАТЬКОВІ ПРІЗВИЩЕ автора (-ів): Times New Roman, кегль – 12 pt, без 

відступу, міжрядковий інтервал – 1, вирівнювання по ширині; 

mailto:econ-vistnyk@knutd.edu.ua:
mailto:econ-vistnyk@knutd.edu.ua:
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Назва установи (закладу): Times New Roman, кегль – 12 pt, міжрядковий інтервал – 1, 
без відступу, вирівнювання по ширині; 

НАЗВА СТАТТІ: Times New Roman, кегль – 12 pt, міжрядковий інтервал – 1, 
прописні, напівжирні, без відступу, вирівнювання ширині. 

Анотація не менше 1800 знаків: Times New Roman, кегль – 11 pt, курсив, з абзацним 
відступом – 1,25 см, міжрядковий інтервал – 1, вирівнювання по ширині. 

Ключові слова: назва – напівжирний курсив, Times New Roman, кегль – 11 pt, 
міжрядковий інтервал – 1, з абзацним відступом – 1,25 см; перелік ключових слів: 5–6 слів 
чи словосполучень, Times New Roman, кегль – 11 pt, вирівнювання по ширині. 

Порожній рядок. 
Основний текст статті: Times New Roman, кегль – 12 pt, міжрядковий інтервал – 1, з 

абзацним відступом – 1,25 см, вирівнювання по ширині. 
Наукова стаття передбачає таку послідовність структурних елементів текстової 

частини:  
- постановка проблеми та її зв’язок з важливими науковими та практичними 

завданнями; аналіз останніх публікацій по проблемі; невирішені частини дослідження, мета 
дослідження, виклад основних результатів та їх обґрунтування; висновки та перспективи 
подальших досліджень; 

- всі структурні розділи по тексту мають бути виділені жирним шрифтом; 
- всі статистичні дані мають бути підкріплені посиланнями на джерела; 
- всі цитати мають закінчуватися посиланнями на джерела; 
- посилання на підручники та науково-популярну літературу є небажаними; 
- посилання на власні публікації є не бажаними і допускаються лише в разі нагальної 

потреби; 
- якщо в огляді літератури або далі по тексту Ви посилаєтесь на прізвище вченого – 

його публікація має бути у загальному списку літератури після статті; 
- вторинне цитування не дозволяється! Якщо Ви цитуєте Адама Сміта – то 

посилання має бути саме на Сміта, а не на автора, який читав Сміта; 
- всі нетекстові об’єкти мають бути побудовані із застосування засобів Microsoft 

Word (Microsoft Excel Chart, Microsoft Equation тощо). При побудові графіків майте на увазі, 
що журнал є чорно-білим; 

- у формулах – лише найрозповсюдженіші символи із стандартного набору; 
- таблиці мають бути пронумеровані, кожна повинна мати назву; 
- всі рисунки та графіки мають бути пронумеровані та мати назву; 
- список джерел – не менше 10 позицій, мовами оригіналу, оформляється згідно з 

ДСТУ 8302:2015. У тексті рукопису посилання на літературу ставляться в квадратні дужки. 
Окремо подається References списку літератури, оформленого за вимогами: транслітерація з 
укр – http://www.slovnyk.ua/services/translit.php; транслітерація з рос. – https://translit.net/)) 

Застосування автоматичного перекладу наукового тексту (статті, анотації, тощо) 
НЕ ДОПУСКАЄТЬСЯ. Переклад (статті, анотації, тощо) має бути належної якості. 

Остаточний висновок щодо публікації схвалює редакційна колегія журналу та 
повідомляє автора (-ів) телефонним дзвінком або повідомленням по електронній пошті. 

Редакція лишає за собою право на незначне редагування та скорочення, зберігаючи 
при тому головні висновки та авторську стилістику. Статті, оформлені без дотримання 
зазначених вимог, розглядатися не будуть. 
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